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Pfedmluva

PREDMLUVA

Pravé otevirate knihu, ktera se zabyva tématem mentoringu — tématem, jehoz oznaceni i1

zpracovani je pro Ceské prostfedi nové, pifestoze téma samotné neni v oblasti Ceského

dobrovolnictvi uplné¢ neznamé.

Mentoring je individualni vztah mezi star§Sim a zkuSenéjSim mentorem a mladSim, méné
zkuSenym menteem, chranéncem mentora, ktery prostfednictvim vztahu s mentorem ziskava
rozvoj vlastnich osobnostnich, kognitivnich a socidlnich dovednosti (Rhodes, 2005, DuBois,
Karcher, 2006). Princip tohoto vztahu — mentoringu — funguje ve spole¢nosti pfirozené jiz od

pradavna.

Kazdy z nas si jist¢ vzpomene na néjakého mentora v nasem zivoté. Mentofi jsou vyznamné
0soby z obdobi naSeho détstvi a dospivani, se kterymi jsme travili volny cas, ktefi nam
pomohli zorientovat se ve svéte dospélych a ovlivnily nas pfechod z détstvi a dospivani do
dospélosti. Mentofi mohou byt nasi vzdalengjsi ptibuzni(sestfenice, bratranec, teta i stryc),
sousedi, rodi¢e naSich kamaradd, oblibeni ucitelé, vedouci volnocasovych krouzkl apod.
Mentory mohou ale byt 1 1id¢, kteti nds vedou a podporuji béhem pfipravy na nase zaméestnani
a na pracovisti. Znamé pfirozené mentorské vztahy vytvoftili napt. Freud a Jung, Sokrates a

Aristoteles, Sartre a Bavauriova a dalsi (Freedman, 1993).

Pfirozené mentorské vztahy vSak v post-moderni spolecnosti mizi. Mezigeneracni vazby se
oslabuji a dnesni mladé generace nemaji tolik pevnych vazeb se starS§imi generacemi jako
tomu bylo v minulosti v tradi¢ni spole¢nosti. Je proto nezbytné mentorské vztahy

zprostiedkovavat formalné tfeti stranou, mentoringovym programem.

Princip mentoringu lze formalné¢ vyuzit v mnoha oblastech, zejména v praci sdétmi a
mladezi. Hlavnim tkolem kazdého mentoringového programu je zprostiedkovat vztahy tak,
aby napliovali kvalitativni kritéria principu pfirozeného mentoringu, a tim pfinasely benefity
jeho klientim. Mentoringovy program miize fungovat na Siroké Skale jeho cilti, mista
fungovani i1 cilové skupiny. Obecné se jednda o (zeyjména) dobrovolnické programy, kde
profesionalové zprostiedkovavaji a vedou individudlni blizké vztahy mezi mentory a jejich

chranénci-klienty programu.



Pojmové vymezeni mentoringu

Dobrovolnik-mentor neni profesional, ale je profesionaly mentoringu maximaln¢ veden a
podporovan tak, aby jeho vztah s menteem-klientem programu dosahl svych cili a pfinosu,
které mentoring svym principem mize zprostiedkovat. Profesionalové programu si proto
téchto principti mentoringu maji byt védomi a pracovat s nimi pii smérovani dobrovolniki
k vytvofeni kvalitnich pfinosnych vztahd. Ne vSechny formalni mentorské vztahy vSak

dosahuji charakteru a piinosu piirozeného mentoringu.

Nase publikace se bude zabyvat tématy, kterd maji profesionalové programu znat pro
efektivni praci s dobrovolniky-mentory. Jak jsou definované znaky kvality, které ma formalni
mentoring napliovat? Jaka jsou rizika a dilemata mentorského vztahu, se kterymi se musi
mentor vypotadat a koordindtor je ma umét piedvidat? Jaké typy vztahl vznikaji
V nejzndmej$im ceském mentoringovém programu Big Brothers Big Sisters/Pét P? Které
Z nich napliuji kvalitativni znaky mentoringu a které jsou naopak nezadouci? A jak pracovat
s dobrovolniky — mentory tak, aby byl vytvofen kvalitni mentorsky vztah? Odpovédi na tyto
otdzky naleznete na nasledujicich strankéch.



I. CAST: POJMOVE VYMEZENI
MENTORINGU

CO JE TO MENTORING?

Mentoring je blizky, individualni, mezigenera¢ni vztah starSiho, zkuSenéjSiho
mentora, ktery ma zajem piedat své zkuSenosti a védomosti mlad$imu, méné
zkusengjSimu menteemu. Jednd se o specificky typ mezigenera¢niho vztahu.
V tomto vztahu piedava stars$i mentor své zkusSenosti a dovednosti. Pomaha tak
menteemu rozvijet jeho osobnost a orientovat ho ve spole¢nosti a kultufe, v niz
oba ziji. Mentoring pfinasi osobnostni, védomostni a socialni rozvoj mentecho a
je soucasti procesu jeho neformalniho vzdélavani (DuBois, Silverthorn, 2005,

Freedman, 1993).

Princip mentorského vztahu ve spole¢nosti existuje jiz od pradavna. Poprvé je
Mentor zminovan v Homérském eposu Oddysea, kde je popsana epizoda, ve
které¢ Odysseus pred svym odchodem do valky svétuje svého syna pod ochranu
Mentora (Hansman, 2004, Garvey a Alfred, 2003, Freedman, 1993). Oznaceni
mentor se dnes v literatufe pouzivd abychom mohli hovofit o specifickém
vychovném vlivu osob v blizkém okoli ditéte, které sice neplni rodicovskou
ulohu, ale pfesto vyznamnou meérou prispivaji k osobnostnimu, kognitivnimu 1
emoc¢nimu vyvoji ditéte. Pfirozenymi mentory déti a dospivajicich mohou byt
jejich ptibuzni, sousedé¢, ucitelé nebo 1idé v roli trenért. Bylo zjisténo, ze 40%
pfirozenych mentor jsou c¢lenové rodiny (starSi sourozenci, prarodice, stryc
nebo teta), 26% mentort jsou ucitelé nebo odborni poradci. Dalsi lidé, pisobici

jako mentofi jsou trenéfi, Clenové cirkve, zaméstnavatelé, spolupracovnici,

rodi¢e kamaradu, 1€ékafi ¢i terapeuté. Tyto vztahy se vyskytuji v ramci pfirozené



socialni sit¢ deti a dospivajicich a tvofi asi 69% ze vSech existujicich

zaznamenanych mentorskych vztahli. (DuBoise a Silverthorn, 2005).

V post-moderni spolecnosti vSak pfirozené mentorské vztahy mizi. V literatute
se objevuji teorie, podle kterych ma mizeni pifirozenych mentorskych vztaht
rizné pii¢iny. Casto uvadénymi pfi¢inami jsou napiiklad: chudoba v roding,
velky pocet déti v roding, rodina s jednim rodiCem, diraz na respektovani
individuality ditéte a s tim souvisejici dilema do jaké miry ma pravo ovliviiovat
dit¢ na urovni védomostni, duchovni a na tUrovni spoleenskych norem a
chovani. Ztrata mezigeneracnich propojeni a socialni podpory vytvaii podminky
pro selhdvani funkce pfirozenych dulezitych dospélych v okoli déti a
dospivajicich mladych lidi (Feuerstein, 1988:96-98, Freedman, 1993). Mizeni
ptirozenych mentorskych vztahii byva pozorovéno i jako dasledek potlacovanim

kulturni identity etnickych a narodnostnich mensin ve vétsinové spolecnosti.

Mentoringové programy vyuZzivaji principl a piinosii piirozeného mentoringu.
Plisobi na Siroké skale rtiznych cild, cilovych skupin i mist ptisobeni. Jejich
spolecnym Uukolem je zprosttedkovat a rozvijet mentorsky vztah mezi
dobrovolnikem-mentorem a klientem programu (tzv. mentee) tak, aby dosahl
pfinost typickych pro pfirozeny mentoring. Mezi pifinosy mentoringu patii
zejména osobnostni, socialni a kognitivni rozvoj mentorova chranénce, ziskani
novych dovednosti a zkuSenosti, které mentee uplatni pozdéji v osobnim ¢i
profesnim Zivoté. Pfinosy formalnich mentorskych programt, zejména programu
Big Brothers Big Sisters, jsou prokazané jiz od 90. let 20. stoleti a podrobné se

jimi budeme zabyvat nize (Tierney, Grossman, 1998).

Otézkou, ktera je pro praxi mentoringovych programt zasadni ovsem je, v jaké

podobé piinasi mentoringovy program nejlepsi vysledky. Dosavadni vyzkum

mentorskych vztahti ukazuje, ze ne vSechny vztahy realizované v ramci



mentoringovych programu jsou pro déti zadouci a ze nékteré z nich mohou byt
dokonce poskozujici (Grossman, Rhodes, 2002, Coley, 2003, DuBois, Karcher,
2005). Ukazuje se, ze vhodnou cestou k realizaci kvalitnich a pro klienty
pfinosnych formalnich mentoringovych vztaha je vytvareni podminek pro jejich
profesionalni vedeni. Tato publikace si proto klade za cil poukézat na dileZitost

profesionalniho vedeni dobrovolnikd ve formalnim mentoringovém programu.

Zaméfeni mentoringového programu na dosahovani kvality jeho mentorskych
vztaht a jejich piinost je z pohledu védci v tomto oboru kli¢ové. O efektivite
mentoringového programu muzeme hovorit, pokud mentorské vztahy piinasi
klientiim cilené benefity. Mentoringovy program bude uspéSny podle toho, do
jaké miry se jeho profesionaltim podaii vytvorit a vést kvalitni mentorské vztahy
mezi dobrovolniky a klienty programu. Profesiondlni koordinétofi programu jsou
lidé, kteti védomé vedou vztahy smérem k rozvinuti jejich pfinost a vyvaruji se
nezddoucich variaci mentoringu. Efektivitu a uspéSnost formalniho
mentoringového programu je pak mozné vyhodnotit podle podilu kvalitnich a

dal$ich vztaht, které program vytvaii.

V nésledujicich kapitolach se budeme vénovat tématim, se kterymi by
profesiondlové formalniho mentoringu méli umét pracovat pii vedeni

dobrovolniku - mentoru.

Pro lepsi orientaci Ctenafe v problematice otevirame tutu publikaci definici
zakladnich pojmu v oblasti mentoringu. Navazujeme kapitolou, kde
ptredstavujeme historicky vyvoj mentoringu Vv zahrani¢i i u nas a zmihujeme
oblasti ptsobeni formalnich mentoringovych programti. Osovou ¢asti knihy je
feSeni otdzky kvality mentorského vztahu. Vychazime zde ze soucasnych
relevantnich teorii mentoringu a z poznatki soucasného vyzkumu v oblasti

mentoringu. Zamétime se také na rizika ve vyvoji mentorského vztahu a na



dilemata, ktera utvari specificnost vztahu mentora a jeho chranénce. V dalsi
Casti textu predstavime vysledky studie, ktera zkoumala dynamiku mentorského
vztahu v nejvice uzivaném ¢eském mentoringovém programu “Big Brothers Big
Sisters - Pét P”. Piedstavime typologii vztaht, které ve formalnim mentoringu
typicky vznikaji a zamétime se na identifikaci jejich charakteristickych rysu.
Nedilnou soucasti této publikace jsou 1 doporuceni  pro dobrou praxi
profesionalti piisobicich Vv oblasti mentoringu a novym zdjemcim o vyuZziti
mentoringové intervence. V zavéru kniha nabidneme i n€kolik naméta pro dalsi

rozvoj mentoringu v Ceské republice.

ZAKLADNI POJMY V OBLASTI MENTORINGU

V této ¢asti knihy bychom rady piedstavily dilezité pojmy, které se budou
Vv dalSim textu objevovat. Uvedeme vés do problematiky mentoringu osvétlenim
zakladnich definic, které, domnivame se, predstavuji vychozi moment pro

pocate¢ni kroky uvédomélé a profesionalni praxe v oblasti mentoringu.

Mentoring, mentorsky vztah: Mentorsky vztah je emocionalni osobni
spojeni star§itho a zkuSen&jSiho mentora a mladsiho menteeho - ditéte, kterého
mentor zaucuje a pomdha mu orientovat se ve spolecnosti a ve svété socidlnich
vztahl a kulturnich hodnot. Ve vztahu mezi mentorem a menteem je se vytvari
emocionalni pouto, které odliSuje mentora od podobnych roli pracovnikli s détmi
a mladezi (napf. trenéfi ve sportovnim oddile; DuBois, Silverthorn, 2005,
Brumovskd, 2007 a,b). V soucasné literatuie jiz existuje velké mnozstvi definic
mentorského vztahu, coz pravdépodobné reflektuje mnozZstvi oblasti, ve kterych
principy mentoringu nachazi své uplatnéni (Mertz, 2006). Vyuziti principt
mentorského vztahu je Siroké a jeho definice se od sebe lisi podle potieb

konkrétnich mentoringovych intervenci (Mertz, 2006). Soulad védct na definici



mentoringu nicméné existuje u jeho charakteristickych znaki, které plati pro

formalni i neformalni mentoring (Eby, Rhodes, Allen, 2007:10):

1. Mentoring piedstavuje unikatni vztah mezi dvéma jedinci. Zadné dva
mentorsky vztahy nejsou stejné vlivem rtznych interpersonalnich

procest, které formuji jejich charakter.

2. Mentoring je partnerstvi, ve kterém probiha proces uceni. Jednim
z cild témét vSech verzi mentoringu je ziskani nové védomosti ¢i
dovednosti nebo osobniho rozvoje. Proces u¢eni muze probihat ve
vztazich, charakterizovanych jako vysoce kvalitni, ale 1 v téch, které

nenapliuji oéekavani jedné ze stran v mentorském vztahu.

3. Mentoring je proces, definovany typem podpory, kterou mentor
poskytuje menteemu v jejich vztahu. Funkce mentoringu je
definovand jako psychosocialni a instrumentalni neboli orientovana
na dany cil. Kategorie funkci mentoringu budeme blize specifikovat

ve druhé ¢asti prace.

4. Mentoring je vztah recipro¢ni, ikdyZ neni rovnocenny a symetricky.
Mentor muize pozivat piinosy jeho dobrovolné angaZovanosti
Vv mentorském vztahu, ackoliv primérnim cilem vztahu je podpora

pozitivniho vyvoje a rlstu ditéte ¢i dospivajiciho mladého ¢lovéka.

5. Mentorsky vztah je dynamicky, méni se v ase a jeho pfinos pro dité
roste sjeho trvanim. Cim déle mentorsky vztah trva, tim lepsi a

trvalej$i pfinosy ma pro dit€ ¢i mladého dospivajiciho ¢loveka.

Tyto charakteristické znaky mentoringu budeme podrobnéji diskutovat v dalsich

kapitolach knihy. Pro potieby nasi publikace nyni uvedeme nasledujici definice
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mentoringu, které vystihuji pojeti mentoringu dle autorek a shoduji se

s klasickym pojetim mentoringu:

Obecnou definici mentorského vztahu, ktera by vyhovolala uplatnéni mentoringu
v ruznych vzdélavacich i vychovnych kontextech nabizi napf. DuBoise a

Neville:

 Individualni vztah mezi mladym dospivajicim clovekem a pecujicim dospéelym,
ktery dospivajicimu asistuje pii dosahovani akademickych, sociélnich,
profesnich ¢i osobnich cilu* (DuBois a Neville, 1997, str. 12).

Mentorské vztahy vznikaji pfirozené¢ jako soucast mezilidskych vztaht, nebo
zprostiedkované pomoci tfeti strany, mentoringového programu. V takovém

ptipad¢ se jedna o formalni mentoring.

Piirozeny mentoring: Hlavnim aspektem piirozeného mentorského vztahu je
proces uceni, od détstvi po cely pribéh Zivota. Pfirozeny mentorsky vztah

muzeme definovat nasledovné:

»Vztah mezi osobou, ktera vytvari individudlni rozvijejici vztah pro nékoho
druhého, kdo se v ném uci, a jez tento ucednik definuje jako vztah, ve kterém ma

moznost osobniho rustu.* (Bennetts, 2003: 64).

Vztah funguje jako pfirozené vzajemné spojeni dvou lidi v jakékoli fazi zivota,
je Zivouci a piirozené se rozvijeji. Je charakteristicky vzajemnou loajalitou a
z4jmem, v jehoz centru je mentee, ktery se v ném ma néemu naucit. Vzajemny
respekt a divéra jsou zdkladem pro kognitivni rozvoj menteeho, vzijemna

tolerance a zajem jsou zakladnim aspektem jeho emocionalniho rozvoje.

Vztah je vzajemné pfinosny, piinasi zménu a rozvoj menteemu i mentorovi a
jeho piinos je zpétn€ rozpoznatelny. Mentor neprochazi zddnym vycvikem, nema

zadné ,,mentorské* vzdélani ani neni za svoji podporu menteemu placen, ale
11



formuje vztah pfirozené a nezi$tné bez pritomnosti tieti zprosttedkujici strany
(Bennetts, 2003). Piirozené mentorské vztahy se vyskytuji v ramci bézne
socialni sit€ dospivajicich a tvofi asi 69% ze vSech existujicich zaznamenanych
mentorskych vztahd. Podle studie DuBoise a Silverthornové (2005) vztahy trvaji
v primé&ru 9,1 rokd a v pribéhu této doby se méni v pevna osobni spojeni, ktera

umoziuji pozitivni vliv na vyvoj mladych lidi.

V roce 1994 byl pfi jedné studii Gcastniky vyzkumu pfirozeny mentorsky vztah
popsan jako pratelstvi se star$im, zkuSené&j$im cloveékem, které poskytuje
dospivajicimu podporu a jistotu, ptilezitosti pro socidlni i1 intelektualni rlst a
prostor pro diskuse o tématech, ktera jsou pro mladého ¢lovéka praveé dulezita a
aktualni. Vztahy byly iniciovany bud’ star§im mentorem, mlad$im dospivajicim
Clovékem nebo po vzajemné domluvé. Vztahy iniciované mentorem jSou
charakteristické tim, Ze vznikaji v jakémkoliv véku mentora. Mentor poskytuje
svému svéfenci ndhled na jeho chovani a nabizi mu celkovou reflexi jeho
,,Svéta“;nejcastéji tak, ze si vzpominal sdm sebe ve stejné pozici o péar let jeho
osobniho vyvoje dfive. Tento ,,zrcadlovy efekt™ byl charakteristickym znakem
pfistupu mentoril k jejich chranénciim. Vztahy, které iniciovali dospivajici, byly
popsany jako vztahy, které vznikaji mezi 15-17 rokem a trvaji rizné dlouhou
dobu. Tyto vztahy vznikaji jako reakce na zadost dospivajiciho o n&jakou pomoc
nebo radu. Zadost my typicky formu piimého dotazu nebo nepfimého, nékdy
antisocialniho chovani, kterym na sebe poutaji dospivajici pozornost. Vztahy,
které vznikaji na zakladé¢ vzajemné domluvy, jsou nejcastéji vysledkem
vzajemné dohody obou stran o dosazeni spole¢ného cile nebo vznikaji jako
pokracovani Vypozorovaného spolecného zajmu. Obé dvé strany se vétSinou uz
znaji z ptedchozich obdobi, ale identifikovany spole¢ny zajem nebo cil jim
umozni jiny pohled na jejich partnera. Tato spoluprace nebyva nijak omezena
vékem a zacina typicky sebe-odhalenim ze strany jednoho partnera, které je
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vzapéti opétovano druhou stranou. Aspekt odhaleni je mechanismem, ktery
posouva vztah z jeho dosavadni podoby do prvni faze vztahu mentorského
(Bennetts, 2003).

Z mnoha riznych duvodt piitomnost piirozeného mentoringu v post-moderni
spole¢nosti mizi a jeho funkce neni ve spole¢nosti dostate¢né zastoupena ( Viz
vySe v textu Feuerstein, 1986, Philip, Hendry, 2000, Freedman, 1993, Rhodes,
2002).

Formélni mentoring: Formalni mentorské vztahy jsou vytvafeny
mentoringovymi programy S cilem suplovat nedostatek pfirozenych
mentorskych vztahli ve spolecnosti. Jejich koncepce stoji na principech
neformalniho, pfirozeného mentoringu (Freedman, 1993, DuBois, Silverthorn,
2005, Rishel et al., 2005). Kvalitni formalni mentorsky vztah by mél dosahnout
kvality pravé neformalniho mentorského vztahu, ktery ma nahrazovat (a to
pfinejmensim v pfipadé programu Big Brothers Big Sisters/Pét P, 0 kteréem
pojednava nas vyzkum — viz nize). Brumovska, 2007b). Princip mentorského
vztahu stoji vzdy v jadru formalnich mentoringovych programt a jeho dosazeni
je klicem ke kvalité a efektivité mentoringu (Freedman, 1994, Garvez, Alfred,
2003, Brumovska, 2007a,b, Coley, 2004, Kram, 1985). Formalni mentorské
vztahy ve svém vyvoji dosahovani kvality nicméné musi pifekonavat urcita rizika
a dilemata, kterd se poji sjejich formalnim zprostfedkovanim. Maji za cil
rozvinout se ve vztah podobny neformalnimu piatelstvi. Vzhledem k tomuto cily
je formalnost mentoringovych vztahti uréitou nevyhodou, ktera se pti dosahovani
efektivity mentoringu musi umét profesionaln¢ piekonat a rovinout v neformalni
pratelsky vztah. Hlavnimi ukazately kvality vztahu jsou nof. Pravidelnost,
odolnost a dlouhodobost vztahu stejné jako subjektivni pocity blizkosti, diivéry a

empatie ze strany obou jeho tcastniki (podrobné viz kapitola...)
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Mentor: V odborné literatufe formalniho mentoringu pro déti a mladez lze najit
nékolik definic pojmu ,,mentor” (Rhodes, 2002, 2005, Bennets, 2003, Phillip,
Hendry, 2006, Spencer, 2005, 2008, Freedman, 1993). Podle DuBois a Karcher

je mentor

,,...nekdo, kdo ma veétsi zkuSenost i znalost nez mentee, mentoritv chranénec.
Mentor provazi svého chranénce, menteeho, a instruuje ho za ucelem jeho

rozvoje.“ (DuBois, Karcher, 2006 4).

Tato definice se nejblize shoduje s pojetim mentora v ¢eském mentoringovém
programu Pét P. Podle pojeti programu Pét P mentor rozviji to, pro co ma dité
ptedpoklady nebo co ho t€si, a mnohdy mu tak pomaha nalézt vétsi vyrovnanost.
Mentor dit¢ ani nedoucuje, ani nehlida, ale je mu starSim kamarddem i
pozitivnim vzorem. Spole¢né na svém vztahu pracuji a hledaji k sob& cestu.

(Manual programu Pé&t P, 2004).

Mentor slouzi jako model chovani, poskytuje ditéti riizné typy socialni opory,
davd mu moznost naucit se nééemu novému a v piipadé potieby obhajuje jeho
zajmy. Mentor také upeviiuje odolnost ditéte vGci stresovym a zatézovym
situacim (DuBois, Karcher, 2006, Rhodes, 2005). Dospéli v roli mentora mohou
predstavovat pro ditét vyznamné (dospélé) osoby, které u mladého Elovéka
rozvijeji jeho schopnosti a talent, orientuji ho v pozitivnich socialnich
hodnotach, zvysuji jeho sebevédomi a pocit smysluplnosti a uzite¢nosti. To vse
se muze dit, pokud se mentorovi podaii rozvinout kvalitni mentorsky vztah,
ktery svymi principy tyto pfinosy zumoznuje dosahovat (DuBoise a Silverthorn,
2005, Rhodes, 2002, 2005).

Formalni mentor: Formalni mentor je dobrovolnik, kterému je jeho
chranénec pfidélen prostiednictvim tieti strany, nejCastéji mentoringového
programu. Formalni mentor miZe byt v nékterych programech i profesional,
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ktery chce pomoci principu mentorského programu dosahnout osobniho,
socialniho ¢i kognitivniho rozvoje svého klienta (www.kdys.ie, 22.9.2008,

www.bridgesproject.co.uk, 27.5.2009). Formalni mentor piedstavuje pro svého

svéfence polo-formalni zdroj socialni podpory (viz niZe kapitola....). Buduje
s menteem mentorsky vztah, a jeho cilem je dosahnout ur¢ité kvality tohoto
vztahu. Budovani takového vztahu ma vSak sva rizika a tuskali, jelikoz jeho
neformané, jaksi ,,samo sebou®. Potfeba vytvaret pivodné neformalni vztah
zamérné vytvaii narok na Skoleni a profesionalni vedeni mentora a jeho podporu
Vv takové podobé, aby formdlni mentor dokazal vést vztah ses vych schranéncem

V pfinosné podobg.

Mentor — Dobrovolnik: Mentor — dobrovolnik je hlavnim aktérem
formalniho mentoringového programu, ktery dobrovolné mentory vyuziva jako
zdroj polo-formalni sociélni podpory v socialni siti déti a dospivajicich. Cilem
mentoringovych intervenci zaméfenych na déti a mladez je posileni odolnosti
vici stresu a rizikovym faktorim prostiedi, prevence projevll socialné-
patologického chovani u déti a dospivajicich, posileni socidlni sit¢ déti a
dospivajicich jako zdroji socialni podpory a socidlniho kapitalu, a podpora
duSevniho zdravi a pozitivniho vyvoje (dale viz kapitola 4). Mentor —
dobrovolnik je vySkolen a veden profesiondly mentoringového programu tak,
aby ve spole¢ném usili dosahli rozvoje kvality mentorského vztahu. Mentor-
dobrovolnik neni odbornik mentoringu, je to ,,amatér“, jehoz piirozeného
potencialu a pozitivni motivace mentoringovy program vyuziva pro své klienty.
Samotny proces budovani mentorského vztahu méa pro mentora - dobrovolnika
vyhody, které ho dale vpraci na vztahu sklientem programu motivuji.
Dlouhodobost, pravidelnost a odolnost formalniho mentorského vztahu stejné

jako spokojenost dobrovolnika i ditéte ve vztahu jako projev reciprocity, aspésné
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balancovani dilemat a problémii mentorského vztahu ze strany mentora, a
spravné zvoleny pfistup mentora, kterym vztah s ditétem rozviji, jsou dilezité
faktory, které ovliviiji vysledny charakter mentorského vztahu, jeho pfinos a
kvalitu (Grossman, Rhodes, 2002, Rhodes, 2005, Morrow, Styles, 1995,
Brumovska, Malkova, 2008).

Mentee - Mentoriv chranénec: Mentee [¢#i menty] je termin, kterym
oznaujeme mentorova chranénce ¢i partnera v mentorském vztahu. Mentee je
také oznaceni pro klienta mentoringového programu, na néhoz je mentoringova
intervence zaméfena. Mentee je Vlastné piijemcem benefiti mentorského

vztahu.

Podle prostiedi, ve kterém je mentoring vyuzivan, mize byt termin pouzivany
pro piijemce benefiti mentoringu rozdilny: v anglo-saské literatufe se mizeme
setkat i s terminem protégé [cti protezé]. Tento termin muzeme volné pielozit
jako ,,chranénec*. Rozdil mezi t€émito dvéma terminy by se dal odvodit od
odliSnosti v zamétfeni mentorského vztahu. Termin mentee je pouZivan prevazné
Vv odborné literatufe a v praxi mentoringu coby socidlni intervence pro déti a
mladez. Mentee je dit¢ nebo mlady ¢cloveék ve véku od 6-25 let, ktery je n€jakym
zpiisobem socidln€ znevyhodnény ¢i ohroZeny. Je klientem mentoringového
programu, ktery usiluje aplikaci principti mentoringu socidlnimu znevyhodnéni

¢i ohrozeni menteeho piedchazet ¢i ho redukovat.

V ceském prostiedi se Casto pouziva pojem “klient programu” nebo “klient
sluzby”, coz se vyznamov¢ shoduje s pojmem “mentee”. Pojem “klient
programu” miize mit nékdy vyznam ve smyslu deficitniho pojeti déti a
dospivajicich, ktefi jsou do mentoringovych programt zafazeni (dale viz kapitola
3).
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V ptipad¢ terminu protégé je mladsi partner mentora spiSe v roli mentorova
chranénce, ktery se od mentora u¢i novym znalostem a dovednostem. Vztah
mize mit pfedem dany cil, ktery pomaha rozvijet znalosti a dovednosti
chranénce. Chranenec se od mentora u¢i nové dovednosti a podpora mentora je
V tomto pripade pfevazné instrumentalni (orientovany na splnéni predem dané¢ho
cile, podrobné viz nize kapitola...) . Protégé/chranénec tak oznacuje piijemce
benefit mentoringu, ktery nemusi byt socialn¢ znevyhodnény, ale potiebuje se
naucit nové konkrétni dovednosti napt. pro vykon svého povolani. Tento termin
se pouziva i v pojeti mentoringu s cilem pozitivniho rozvoje déti a dospivajicich
(viz kapitola 3). Zatimco termin mentee oznaCuje klienta mentoringu coby
socialni sluzby a intervence spise v deficitnim pojeti déti jako klient programi,
termin protégé je oznaCeni pro piijece benefiti mentoringu v oblasti
personalistiky, v akademickém prostiedi, ale i v pojeti mentoringu coby
prevence a podpory pozitivniho rozvoje déti a mladeze v socidlnich sluzbach a v
neformdlnim vzdélavani (podrobné viz kapitola 3) (Rhodes, 2002, Coley, 2006,
Brumovska, Malkova, 2008, Philip, 1997, www.kdys.ie, 20.7.2008,
www.bridgesproject.co.uk, 27.5.2009).

Profesiondl ~mentoringového programu: Profesional mentoringového
programu je Clovek, ktery si je védom principi mentoringu, dynamiky vytvareni
mentorského vztahu a procesu dosahovani kvality programu, pii které jsou
pfinosy mentoringu klientim programu zprostfedkovavany. Profesional
programu si je také védom moZnych rizik mentoringu a pfedpokladii vzniku
neproduktivnich typd mentorskych vztahti. S touto znalosti skoli, vede a
podporuje dobrovolnika-mentora a snazi se vyvarovat rizikim mentoringu tak,
aby spolecné mohli dosahovat pozadované kvality programu a zprostfedkovani

jeho piinost pro klienty programu.
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Profesionalné vedené dobrovolnictvi: Termin ,profesiondlné¢ vedené
dobrovolnictvi“ je zalozen na tezi, Ze mentor - dobrovolnik spole¢né
s maximalni podporou a vedenim profesionalli mentoringu jsou schopni docilit
kvalitnich mentorskych vztaht s klienty programu, kterym tyto vztahy poskytuji
svj ptinos. Mentor — dobrovolnik je profesiondly programu veden K jejich
spolecnému cili, dosazeni kvalitniho mentorského vztahu. Profesional programu
znd principy mentoringu, definici jeho kvality 1 moznéd rizika. Vi, jaké
kvalitativni charakteristiky vztahu je zadouci v v mentorskych vztazich v ramci
programu vytvaiet. Ve spolupraci s mentorem — dobrovolnikem se profesionalni
vedeni snazi vztah s Zadoucimi charakteristickymi znaky mezi mentorem —
dobrovolnikem a menteem rozvinout. Profesiondl mentoringu stanovuje roli
mentora ve vztahu k ditéti, pracuje s jeho dilematy a rozviji jeho schopnosti.
Usiluje mu také davat maximalni moznou podporu, coz je dalsi z faktort, které
umoznuji mentorovi-dobrovolnikovi dosahovat v praci s jeho chranéncem

pozadované kvality mentorského vztahu.

TYPOLOGIE FORMALNIHO MENTORINGU

Formalni mentoringové programy v klasickém pojeti zprostiedkovavaji spojeni
mezi détmi a dospivajicimi s podporujicimi dospélymi mentory. Mentoringove
programy pro déti a mladez vSak mohou zprostiedkovavat vice podob
formalnich vztaht, které maji charakter a pfinosy mentoringu. My nyni
rozdé€lime mentoringové programy podle prostiedi, ve kterém funguji, podle
struktury a formy mentorského vztahu, kterou program vyuziva, a podle cile,
ktery ma vztah v mentoringové intervenci napliovat. (Karcher et al., 2006,
DuBois, Karcher, 2005, Brumovska, 2007a,b). (www.mentor.org, 28.4.2007,
Brumovska, 2007 a,b, Rhodes, 2005, DuBois, Karcher, 2006). Clenéni

mentoringovych programii podle uvedenych kritérii ndm umozni nahlizet mozé

podoby mentoringovych vztahti a budoucich mentoringovych programii z vice
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perspektiv, coz se mize byt velice pifinosné, pokud ve vlastni praxi hledame

moznosti vyuziti principii mentoringu ¢i jejich budouci rozvoj.

Typologie podob formalniho mentoringu udéava piehled o moznych budoucich
formach vyuziti principti mentoringu v praxi dobrovolnictvi a neformalniho
vzdélavani. Ackoliv dobrovolnické a jiné programy pro déti a mladez sami v
Ceské republice explicitné neuvadgji, Ze princip mentoringu vyuzivaji, my jsme
identifikovaly nékolik programd, jejichz ptiklady uvadime jako ceskou praxi
mentoringu pro déti a mladéz v CR u jednotlivych typt a déleni mentoringovych
programi pro ilustraci Ceské praxe. Uvadime popis programt tak, jak je
prezentovan na jejich webovych strankach a analyzujeme jejich praxi podle vyse
uvedenych obecnych principtt mentoringu. Tyto programy by se mohly stat
ptikladem pro dal3i rozvoj dobrovolnickych mentoringovych programii v Ceské
republice. Upozoriiujeme vsak, ze uvedené informace vychazeji z prezentaci na
webovych strankdch programt, a ze dolozeni jejich efektivity prostiednictvim
odbornych evaluaci ndm neni dostupné. Identifikovanim principli mentoringu
v praxi ¢eskych socialnich sluzeb, volnocasové pedagogiky a dobrovolnictvi se
nicméné pokusime navést ¢tenafe na podobny zplsob pfemysleni o principech
mentoringu v dalSich, nami neidentifikovanych programech a aktivitach pro déti
a mladez. Ctenafi této publikace tak sami mohou identifikovat prostfedi, ve
kterém se principy mentoringu v praci s détmi a mladezi vyuzivaji, formaln¢ i
neformalné, a pomoci jejich znalosti mentoring v Ceské praxi podporovat,

rozvijet a kultivovat.

MENTORINGOVE PROGRAMY PODLE FORMY VZTAHU,
KTERE VYTVAREJI

Nasledujici rozdéleni formalniho mentoringu podle formy vztahti, ktery
program zprostiedkovavaji lze vyuzit v souCasné praxi priace s détmi a

dospivajicimi rozpoznanim principu mentoringu v této praxi a jeho naslednym
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rozvijenim, nebo v piipadé planovani novych forem dobrovolnickych

mentoringovych programu (Karcher et al., 2005, 3-6):

Klasicky mentoring: Je forma mentoringu citovana vyse v Kkapitole o
terminologii mentoringu. (viz. vySe str.). Jedna se o Kklasické spojeni
zkuSenéj$iho mentora, ktery mladému, méné zkuSenému svéfenci poskytuje
podporu, radu a povzbuzovani a ma zajem na jeho osobnostnim, socialnim a
kognitivnim rozvoji. Tento typ mentoringu je i hlavnim pfedmétem této

publikace.

V oblasti klasického formalniho mentoringu v podob¢ individualniho
spojeni star§iho dobrovolnika-mentora a mlad$iho menteeho ve dvojici funguji v
Ceské Republice daldi programy: program s nazvem Home-Start pro pomoc
mladym rodi¢tm s détmi, program LATA pro mladé lidi a dospivajici v krizove

situaci, a socialné-preventivni program P&t P (Tosner, Sozanska, 2002).

Program P&t P — Nejvétsi mentoringovy program v CR

Program Pé&t P (péce, prevence, podpora, pratelstvi, pomoc) je Ceskou narodni
verzi amerického projektu Big Brothers Big Sisters a navazuje na jeho mySlenku
dobrovolného individudlniho vztahu dospélého mentora s ditétem. Program
nabizi détem i1 dobrovolnikim pomoc, podporu, ptatelstvi, péci a prevenci.
V Ceské republice byl program pod timto nazvem uveden v Praze v roce 1996
nadaci Open Society Fund Praha (OSF) a predstaven byvalou prezidentkou
organizace BBBS International pani Dagmarou E. McGill. Koordinaci a realizaci
programu pievzalo vr. 1996 pod zaStitou a finan¢ni podporou OSF Praha
ob¢anské sdruzeni Hestia-Narodni dobrovolnické centrum (Hestia-NDC).
V soucasné dob¢ pusobi program samostatné na celonarodni tirovni a je zastiten
sttechovou organizaci Asocace P&t P. Program P&t P je socidlné preventivni
program pro déti 6-15let fungujici na principu individuédlniho ptéatelského vztahu
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mezi jednim ditétem a dospélym dobrovolnikem. Zakladnim poslanim Programu
Pét P je pomoci tzv. podpirného dlouhodobého vztahu dit¢ — dobrovolnik
pomoci Klientovi, ktery je v diasledku svého chovani ¢i nepiiznivé socialni
situace ohrozen socidlnim vyloucenim. Podpora socialniho zaclenéni v piipade
programu Pét P znamena predevsim zprostiedkovani klientovi moznosti zlepSeni
svych socidlnich a komunikacnich dovednosti a schopnosti zapojit se do skupiny
vrstevnikli 1 dospélych. Dobrovolnik-Mentor nejprve prochazi procesem vybéru
a vycviku, ve kterém je pripraven na svou roli ve vztahu s ditétem, se kterym ma
vytvofit dvojici. Déti a dospivajici v programu Pét P jsou klienti, ktefi jesté
nepatii do péce odbornikil, ale jejichz zivotni drédha by mohla byt nebo byla
naruSena néjakymi nepfiznivymi okolnostmi, situaci, v niz se dit€ nachdzi ¢i
jinymi problémy. Odborné sestavena dvojice klient — dobrovolnik se schazi na
jedno odpoledne v tydnu a vénuje se volnofasovym aktivitam, na kterych se
podle svych zajmi spolecné domlouva. Pravidelny kontakt ditéte
s dobrovolnikem je stvrzen pisemnou dohodou a trva nejméné po dobu deseti
mésicl. Pribézné je program dopliovan spolecnymi volno€asovymi aktivitami
pro déti i dobrovolniky, obvykle pofada pro své klienty i letni tabor. Dvojice je
pravidelné supervidovana pod odbornym dohledem supervizora a koordinatora
programu. Koordinator je v pravidelném kontaktu i srodi¢i ditéte. Hlavnimi
obecnymi cili programu jsou prevence socialni patologie (alkohol, zaskolactvi,
lhani, kradeze apod.), obohaceni socialniho zazemi ditéte a zvySeni kvality
zivota ohrozenych déti nalezenim vhodné volnocasové aktivity. Prostiednictvim
cesty Knapliovani hlavnich cili programu jsou napliiovany i subcile jako
navazani blizkého pratelského vztahu klienta s dobrovolnikem, moZnost zaZit si
ve vztahu s dobrovolnikem pocit duvéry a pfijeti, coz vede ke zvySovani
sebediivéry a sebevédomi détského klienta. Zakladnim konkrétnim cilem
programu je pomoc pii zaclenéni ditéte (klienta) do skupiny vrstevnika.
Dlouhodoby vztah dobrovolnika s ditétem v jeho pfirozeném prostiedi, ma
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vytvofit prostor pro rist socidlnich dovednosti, posilovat sebevédomi ditéte a
rozsifit jeho motivaci k navazovani pfirozenych vrstevnickych vztahl. Dité tak
ziska nového blizkého Cloveéka, ktery mu neni ani rodi¢em, ani ucitelem, ale
jakymsi pruvodcem nebo spole¢nikem, ktery na néj ma ¢as, muze si s nim hrét,
povidat, s né¢im se mu svéfit, rozvijet své dovednosti nebo ziskat nové. Vztah
s dobrovolnikem je pro néj mnohdy prvni pfilezitosti, jak poznat kamaradstvi,

citit né¢i zajem, setkat se jinymi hodnotami a zpisoby chovani nebo néco

zajimavého zazit. (Brumovska, 2003, Manual programu Pét P, 2009).

Vrstevnicky mentoring ve formé starsi vrstevnik — mladsi vrstevnik:
Tato forma mentoringu se odehrava v ramci jedné generace déti a dospivajicich,
ktefi nejsou stejné stafi, jejichz veékovy rozdil v§ak neni markantni. Oba i€astnici
vztahu jsou ve vékové kategorii déti a mladeze a ani mentor jeSt¢ neni
povazovan za dospélého cCloveéka. Vrstevnicky mentoring je v soucasnosti
odborniky a praktiky povazovan za formu velice pfinosnou nejen pro ohrozené a
méné UspéSné déti, ale i pro jejich mentory (Casto dobrovolniky), kterym
spole¢na prace s ditétem pomaha rozvijet jejich psychosocidlni dovednosti a také
obCanskou participaci a angazovanost. Tuto formu mentorského vztahu nejcastéji
vyuzivaji programy, které pusobi ve Skolnim prostfedi. Obliba této formy
formalniho mentoringu souvisi pravdépodobné i s relativné malou finan¢ni
zatézi, kterou jeji realizace v praxi pfedstavuje. Vybér, vycvik a supervize
mentord ve Skolnim prostfedi je levnéjsi: Skola umoznuje koncentraci
potencialnich mentori na jednom misté, velmi Casto prostorové vybaveni Skol
umoziiuje i realizaci skupinovych vycvikii mentor a v neposledni fadé lze
predpokladat, Ze mentofi se ve Skole mohou potkavat i v dobé, kdy sami vytvafi
menorské vztahy a své zkuSenosti tak mohou sdilet a poskytovat si vzajemnou
podporu. Tato forma mentoringu tak zcela jisté potencial uplatnéni v Ceském

prostiedi naptiklad ve formé& zprostfedkovani vztahli mladSich spoluzdkil se
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star§Simi v ramci jedné Skoly pod zastitou Skolniho mentoringového programu.
Takové programy pomahaji integraci déti, zlepSuji postoje déti ke Skole a ke

vzdélavani a jsou prevenci napt. vylouceni z kolektivu déti.

Obcanské sdruzeni LATA- program Ve dvou se to lépe tahne

Lata je prazska neziskova organizace fungujici jiz 15. rokem, ktera
poméahd ohrozenym détem a mladym lidem. Organizace véti, ze kazdy v
dospivani pottebuje ne¢koho, kdo jej pfijima takového, jaky je. LATA mladym
lidem pomaha zvladat jejich neptiznivou nebo ohrozujici situaci a posiluje jejich
samostatnost. Vrstevnicky sociélni program Ve dvou se to Iépe tahne je zalozen
na principu vrstevnického individualniho formalniho mentorského vztahu.
Mentofi jsou v ném jako dobrovolnici ve véku 18-30 let, ktefi se prostiednictvim
projektu dostavaji do individudlniho kontaktu s jen o néco malo mlad$imi klienty
(13- 26 let), kteti se aktualné potykaji s néjakou Zivotni obtizi. Mentor spole¢né s
klientem vytvaii dvojici. Tento formalni mentorsky vztah se mlize stat v zivoté
klienta pilitem, o ktery se lze opfit v obtiznych zivotnich situacich. Dvojice
spole¢né travi Cas v rozsahu cca 3 hod tydné, po dobu 6 mésicii. Vénuje se
prosocialné orientovanym c¢innostem podle spolecné dohody, uvaZeni a potieb
klienta, jedna se napt. o volnocasové aktivity, sport, pomoc pii dokonceni studia,
pfi hledani prace, v osobnich problémech apod. Klient miize rovnéz vyuzit
bezplatného doucovani od lektori doucovani. Dobrovolnici prochazeji vybérem,
uvodnim tréninkem a dalS$im pribéZznym vzdélavanim. Jsou priabézné
supervidovani a pod odbornym vedenim socialnich pracovnikti a supervozpru
pracuji na rozvoji jejich vztahu s klientem programu. Klientem Laty se mtze stat
¢loveék ve véku mezi 13-ti a 26-ti lety z Prahy nebo nejblizsiho okoli, ktery ma
potize v oblasti vztahii s blizkymi, kamarady se citi sdm a jeho okoli ho
nepiijima, rizikové travi volny Cas, hledd sdim sebe a své misto mezi druhymi,
chybi mu podpora rodiny, se ocitl v takové Zivotni situaci, ve které si nevi rady.
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Podminkou zatazeni mladého ¢lovéka do projektu je jeho dobrovolny souhlas
sucasti. Klienti se pravidelné (min. jednou za tifi mésice) vidaji se socialni
pracovnici, se kterou planuji prabeh sluzby a také hodnoti své zapojeni a svou
spokojenost, maji tak moznost sluzbu ovliviiovat a stale zlepSovat. Program
zahrnuje take nabidku odborného poradenstvi pro rodice, s cilem zlepSeni zivotni
situace jejich ditéte. Program poméha détem a mladym lidem zvladat
nepiiznivou, ohroZujici nebo jinak téZkou situaci, se kterou k nam piichazi a
pfitom nazapomind na jejich samostatnost a pocita s jejich schopnosti fidit sviij
zivot (pfevzato z www.lata.cz, pfistup 28.2.2010). LATA ve svém
deklarovaném poslani vyjadiuje dileZitost nepodminéné podpory vyznamného
dospélého, ktery dospivajiciho provazi. Program je piikladem vrstevnického
mentoringu, ktery spojuje individualni formalni mentoring s dal$imi sluzbami
pro podporu rodin, coz se shoduje s dobrou praxi mentoringu a zvysuje
pravdépodobnost efektivity mentoringové sluzby (DuBois et al., 2002). Mentor
plni funkce privodce dospivajicich pfi hledani jejich budoucnosti, pomaha
svému svéfenci v obdobi stresu a krize, podporuje klienta rtiznymi formami
podpory. Program je strukturovany, podle své prezentace klade dtraz na odborny
vycvik a dal§i vzdélavani mentori, a na supervizi a vedeni mentora pod
odbornym dohledem. Program také deklaruje dileZitost kvality vztahu, ktery
mentor s klientem vytvaii a jeho naplni, kterd se fidi spolecnou dohodou, ale
zejména potiebami klienta. Zda se, Ze implementace programu LATA se muze
stat piikladem dobré praxe pro budouci mentoringové programy v CR. Hlubsi
analyza jeho metod, efektivity a zkuSenosti jeho klientl je nicméné potiebna pro

oveéfeni kvality fungovani programu.

Mezigenera¢ni mentoring: Tento typ formalniho mentoringu je jednou z
nejnovejSich forem. Jedna se o zprostiedkovany vztah mezi ditétem nebo

adolescentem a mentorem ve v€ku 55 let a vice. Vékova skupina mentorid bliZici
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se dichodovému véku, ma podle odborniki velky potencial pro préci v roli
mentort. Sociologické studie soucasné spolecnosti ukazuji, ze mladé rodiny maji
spiSe tendenci okladat zaloZeni rodiny. Skupina mentort, o kterych zde
hovoiime, jsou lidé, kteti své déti jiz vychovali, jest¢ nemaji vnoucata, ale
disponuji stale jesté dostatkem sil, energie a chuti pracovat s détmi. Oproti lidem
sttedniho veku, ktefi jesté vychovavaji déti, maji i vice ¢asu predavat své zivotni
zkuSenosti a dovednosti mlad$im generacim. (Freedman, 1999, Karcher et al.,
2006). Tato generace lidi se nachazi v obdobi zivota, které Erik Erikson (1950)
nazyva “generativitou” (Karcher et al., 2006). “Termin 'generativita” zahrnuje
evoluéni vyvoj, ktery z ¢loveéka ucinil vyucujiciho a vychovévajiciho, stejné jako
uciciho se zivocicha. Dospély ¢Eloveék potiebuje, aby ho nc¢kdo potieboval a
zralost potiebuje vedeni a povzbuzovani od toho, o¢ musi byt pecovédno.”
(Erikson, 1996: 17). Rozvoj mezigeneracnich mentoringovych programi ma
proto velky potencial i v Ceské Republice. V sou¢asné dobé v CR maji potencial
fungovat na principu mezigeneracniho mentoringu dobrovolnické programy,
které vysilaji dobrovolniky k seniorGm. Princip a pfinos mezigeneracniho
mentoringu se dd pod védomym vedenim koordinatorii programil rozvinout

napiiklad v této soucasné formé dobrovolnictvi.

Skupinovy mentoring: Skupinovy mentoring je forma mentoringu, ve
které se obvykle schazi 6-10 déti nebo dospavajicich s mentorem nebo s vice
mentory. Mezi skupinovymi mentoringovymi programy existuje velka variabilita
a skupinovy mentoring neni v tomto ohledu piesn¢ definovan. Vyzkum
zaméieny na tento typ formalniho mentoringu se v soucasnosti snazi piesnéji
definovat strukturu a obsah nejlepsi a funkéni praxe skupinového mentoringu.
Skupinové programy nicméné typicky funguji ve Skolnim nebo komunitnim
prostiedi, zaméfuji se na nejriznéjS$i aktivity a cile: od zlepSovanich

akademickych a Skolnich dovednosti, pfes tréning socialnich dovednosti az po
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rozvijeni volnocasovych zalib a konickti. Skupinovy mentoring by mél v ramci

naplnovani principti mentoringu a dosahovani jeho ptinost byt:
1. Zaméfeny na budovani vztahu mezi mentorem a skupinou,

zamé&feny na skupinové procesy, které chapeme jako primarni prostfedek
individualniho rozvoje jeho ucastnikl ve skupin€. Mlze tak napt. vyuzivat hrani
roli a podporu vrstevnikl k rozvoji pro-socidlnich a komunika¢nich dovednosti.
Tento druh mentoringu se mulze objevovat i piirozen¢ bez formalniho
zprostfedkovani, a to ve volnocasovych krouzcich a dalSich mimoskolnich
skupinach a zafizenich (Karcher et al., 2006). Neformaln¢ se tato forma
mentoringu miize vyskytovat naptiklad v podobé volnocasovych krouzki, kde
napi. studenti stfednich nebo vysokych skol vedou skupinku mladsich déti a

dospivajicich v riznych oblastech volnocasovych aktivit.

Rozpoznanim moznosti uplatnéni principti mentoringu v této formé lze
rozvinout nové dobrovolnické mentoringové programy v oblasti neformalniho

vzdélavani 1 v ramci socialnich sluzeb.

Piiklad skupinové formy formalniho mentoringu v CR — Program
KOMPAS

Program KOMPAS je ptikladem skupinového mentoringového program
v CR. Program KOMPAS je odborné garantovany a metodicky vedeny
Dobrovolnickym centrem Usti nad Labem o0.s.. Program KOMPAS zaméfuje své
plisobeni na oblasti KOmunikace, PArtnerstvi a Spolupraice. KOMPAS
vykazuje fadu podobnych znaka jako program Pét P (viz vyse str...). Rozdilné je
zde, Ze se vzdy 2 dospéli vyskoleni dobrovolnici vénuji skupince 6ti déti ze
socio-kulturné znevyhodnéného prostiedi. Skupinka se schazi pravidelné 1x

tydné na 2 az 3 hodiny, po dobu nejméné 5-ti mésicti. Napli schizky vychazi ze
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zajmi a potieb zapojenych déti. Rodiny déti se ucastni zahajovaci schiizky,
nekterych spolecnych akci s détmi a schizky zavérecné. Rodiny jsou prubézné
kontaktovany a koordinator zjistuje, zda jsou se sluzbou spokojeny. KOMPAS
tak zachovava princip vzajemného vztahu dospély-dité a zaroven plni funkci
malé socidlni skupiny blizici se vétsi rodin€, neni to tedy ,,0ddil* se dvéma
,vedoucimi KOMPAS svym charakterem obohacuje rejstiik mentoringovych
programi  dostupnych v Ceské republice, pfi¢emz se jedna se o formu
skupinového mentoringu. Spolu s dal§imi dobrovolnickymi programy a
¢innostmi vytvaii zakladnu pro rozvoj obecné prospésnych a zaroven pro jejich

ucastniky pfitazlivych volno¢asovych aktivit (Brumovska, Malkova, 2008).

E-mentoring: E-mentoring je nejnovéjsi forma mentoringu, ktera vznikla
ve vazbé na rozvoj modernich technologii a novych forem komunikace
prostfednictvim internetu.. E-mentoring se poprvé objevil ve Spojenych statech
americkych. Vznik mentoringu je mozné chapat i jako reakci profesionala
mentoringu na nedostatek formalnich mentorti, kteti jsou ochotni osobné stravit s
mladS$imi svéfenci svilj Cas. E-mentoring nabizi komunikaci a schlzky s
chranéncem alespon prostiednictvim elektronické posty nebo né&jaké formy
pfimé komunikace na internetu. Tato forma mentoringu muze fungovat v
individudlnim vztahu nebo ve skuping, kdy si vétsi pocet dospivajicich dopisuje
S jednim mentorem. Atraktivitu E-mentoringu mize zvySovat potencialita
angazovat v roli mentort znamé nebo mladymi lidmi obdivované osobnosti
vefejného zivota.. Pro chranénce pak mentor miize fungovat jako dospély vzor
chovéni. V ngkterych pfipadech mize mentor svému menteemu zprostiedkovat
kontakt s dalSimi vyznamnymi osobami z oblasti z4jmu chranénce, napt. v
oblasti jeho budouci prace. Menteemu tak E-mentoring rozsifuje jeho zdroje
socidlniho kapitalu, ktery dospivajicimu zprostitedkovavd nové kontakty,

prilezitosti a moznosti, které¢ s tim souviseji. Rhodes et al. nicmén¢ i pfes tyto
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vyhody e-mentoringu dosla v jedné ze svych studii k zavéru, Zze hlubsi e-
mentoringové vztahy jsou spiSe vzacnosti a Ze dal§i vyzkum v oblasti e-
mentoringu je nezbytny zejména v oblasti povahy a efektivity, kterou ma podle

principu a pfinosti mentoringu napliiovat (Rhodes et al., 2006).

MENTORINGOVE PROGRAMY PODLE PROSTREDI, VE
KTEREM VZNIKAJI

Formalni mentoringové programy mohou operovat v rizném prostfedi. Dvojice
se mohou schazet venku a poznavat okoli, nebo na pfedem ur¢eném misté, které
je k budovani mentorského vztahu uréené.

Komunitni mentoring: Je ziejmé nejobvyklej$i forma mentoringovych
programu. Program zprostfedkovava a podporuje vztah, ve kterém se mentor a
mentee setkavaji pravidelné v okoli jejich bydlisté podle vzajemné dohody na
Case a mist¢ setkani, a podnikaji spolu volnocasové a zajmové aktivity. Tato
forma mentoringu poskytuje mentorim i détem svobodné rozhodovani podle
jejich vlastnich z4jmul a predstav a umoznuje tak dvojicim se vzajemné poznat
skrz sdilené aktivity a zazitky s nimi spojené. Do tohoto prostiedi je zasazen
Cesky mentoringovy program P& P nebo program Home-Start (viz ramecky
Priklad z praxe v této kapitole). DalSim piikladem komunitni mentoringové
socialni intervence je projekt s ndzvem Systém mentoringu v trestni justici, ktery
byl zralizovan v letech 2005-2008. Cilem projektu bylo ,,vytvotfeni fungujiciho
narodniho systému sluzby Mentor aplikovatelné kdekoli v CR véetn& systému
spoluprace mentora s Proba¢ni a media¢ni sluzbou CR. Sluzba Mentor, je
zaloZend na individualnich pottebach klientd z fad romského etnika, ohroZenych
socialni exkluzi. Cilovou skupinou projektu jsou osoby, které se citi byt soucasti
romské mensSiny a dostaly se do konfliktu se zakonem. Pfedevs§im se jedna o déti
a mladistvé do 18 let, kterym bylo nebo mize byt ulozeno opatieni, a klienty

star$i 18 let, kterym byl nebo mlze byt wulozen alternativni trest.
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Projekt Sluzba Mentor 2010 v soucasnosti pfispiva ke snizeni rizika recidivy a
socidlniho vylouceni romskych klient, zlepSuje informovanost piislusniki
romské menSiny o moznostech alternativnich tresti a opatfeni, tedy o
moznostech feSeni konfliktu se zdkonem bez socidlniho vylouceni, které s sebou
nese trest odnéti svobody. Romsti mentofi slouzi hlavné jako vzory pro jejich
svéfence a poskytuji jim rizné druhy socialni podpory se snahou o jejich zpétné
zacClenéni do spolecnosti. Kvalita poskytované sluzby je zajisténa pravidelnymi
supervizemi zaméfenymi na profesni 10ZV0j mentoru.

(http://www.mentoring.spj.cz, ptistup 28.2:2010). Sluzba Mentor probiha ve

spolupraci se Sdruzenim pro probaci a mediaci v justici, 0.s. a je mozné¢ho
vyuziti principit mentoringu v praci se socidlné¢ vyloucenymi klienty nebo

s klienty v ohrozeni socialniho vylouceni.

Piiklad z praxe - Program Home-Start

Jako poslednim z ptikladi mentoringu v praxi ¢eskych socialnich sluzeb
uvedeme program Home-Start, ktery je implementovan ob¢anskym sdruzenim
HoSt (Home-Start Ceska republika), jehoZ cilem je poskytovat aktivizaéni
sluzby rodindm s détmi do 6 let. Program je na webovych strankach sdruzeni
popsan jako ojedinéla forma vyuziti principd mentoringu v pomoci détem a
rodindm puasobenim vySkolenych dobrovolniki pfimo doma, v pfirozeném
prostiedi rodiny. Sluzba funguje na principu dobrovolné pratelské pomoci
vyskoleného rodic¢e-dobrovolnika rodi¢i. Dobrovolnici dochazeji za rodi¢i domt,
tedy do pfirozeného prosttedi, kde se rodinny zivot podminujici dal§i rozvoj
ptedskolniho ditéte predev§im odehrava. Dobrovolnici HoStu jsou sami rodice
(nebo osoby, které maji zkuSenosti s rodiCovstvim a s vychovou déti), kteti jiz
pfekonali, nebo piekondvaji, rizné faze vyvoje rodiny a maji konkrétni
predstavu o situacich a problémech, do kterych se mohou mladi a nezkuseni
rodi¢e dostat. Dovedou tak nejlépe pochopit i ptedvidat situace, ve Kterych se
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nasi klienti-rodi¢e ocitaji, nebo se mohou ocitnout. Dobrovolnickd prace je
pravidelnd a dlouhodobd, spoluprace srodinami muze trvat az 1,5 roku,
maximaln¢ vSak 2 roky. Kontakt dobrovolnika s rodinou probiha vétSinou 1x
tydné 2-3 hodiny. VSichni dobrovolnici musi pred zacatkem svého pusobeni
V rodinéch projit pfipravnym kurzem, ktery mé nejen funkci edukativni, ale
klade také diraz na poznani vlastnich schopnosti a vyuziti rodiCovskych
zkuSenosti pro praci. Dobrovolnici jsou do kurzu vybirani na zakladé
podrobného individudlniho rozhovoru. Vedle zkusenosti s rodiCovstvim je tfeba
také dostatek empatie a tolerance, otevienost, bezuhonnost a vyrovnana
osobnost. Kurz cca 1,5 mésice, probiha zpravidla jednou tydné 2-3 hodiny. Prace
dobrovolniki je pravideln€ monitorovana koordindtory projektu, jednou za mésic
probihd povinné supervizni setkani dobrovolnikli, jednotlivé piipady
konzultujeme s odborniky. Klienty programu mohou byt velmi mladi rodice,
kteti se o své dit¢ staraji sami bez partnera - Nnebo jsou stale jesté¢ sami détmi,
rodindm, kde jsou rizné socidlni (a psychologické) problémy pramenici
napiiklad z nezaméstnanosti, alkoholismu, uzivani drog, pfislusnosti k urcité
etnické minorité nebo z piislusnosti ke skuping cizincil Zijicich na tizemi CR
apod., osaméli a izolovani rodice, ktefi vychovavaji dité, rodi¢e s détmi s
postizenim nebo samotni rodice S postiZzenim, rodice, ktefi trpéli deprivaci ve
svém vlastnim Zivot¢ a nikdy neméli pfilezitost zazit rodinny Zivot (déti z
détského domova), maminky v poporodni depresi, které by mohly své déti

ohrozit, nebo nastavajici maminky, které se pfipravuji na rodiCovstvi

(http://www.hostcz.org/o-nas, pristup 28.2.2010). Cilem programu je podporovat
celistvost rodiny, posilovat jeji vlastni kompetence a pomahat ji vytvaret
harmonické a podnétné prosttedi pro vyvoj ditéte tak, aby byla posléze schopna
plnit sve funkce bez pomoci. Mentofi maji podpofit rodice v jejich rodicovské
roli a posilit jejich kompetence zvladat problémy spojené s vychovou a pééi o
dité tak, aby ziskali pozitivni motivaci pro vytvafeni stabilniho a laskyplného

30



http://www.hostcz.org/o-nas

zazemi pro vyvoj jejich déti. Mentofi Casto poskytuji konkrétni instrumentalni
podporu s péci a vychovou ditéte, se zajisténim chodu domacnosti. Mentofi ale
také provazeji své klienty a poskytuji emocionalni podporou v obtiznych
zivotnich situacich, uméji poradit a nasméerovat klienty k vhodné néplni volného
Casu. Mentoii také rozSifuji socialni kapital klientd podporou vytvafeni a
udrzovani pratelskych vztaht v ramci lokality a komunity, ve které Klienti ziji.
Dobrovolnici mohou do rodiny dochazet i se svymi détmi (pokud jsou blizké
véku do 6 let), v takovych piipadech funguje spoluprace na principu "napodoby-
vzoru™ (http://www.hostcz.org, piistup 28.2.2010). Program je tak piikladem
vyuziti principi mentoringu se vSemi jeho funkcemi, typy podpory, kterou
dobrovolnici klientim poskytuji a jeho pfinosy v ramci ohroZenych rodin
s malymi détmi. Program také dbd na dodrzovani dobré praxe mentoringu v
procesu vybéru, Skoleni a supervize dobrovolnych mentort, které zjistuji
profesiondlni koordinatofi programu. Metodika programu je zalozend na
identifikovani silnych stranek klientl a jejich nasledné podporovani a posilovani
(strenght-based approach). Program Home-Start tak, zda se, napliiuje principy
dobré praxe dobrovolnych formalnich mentoringovych programii a muze stat
piikladem pro budouci mentoringové programy zaméiené na podobnou cilovou

skupinu klientf.

Mentoring odehravajici se na predem urceném misté: Tento typ
programu je typicky tim, Ze mentofi a déti se schazeji na néjakém daném,
piredem urceném miste, kde se 1 odehravaji jejich schiizky a formuje jejich vztah.
Takovym mistem mize byt napf. mistni zajmova organizace, organizace a
zafizeni pro volny cas déti a mladeze, Skolni prostfedi, volnocasové a
nizkoprahové kluby a klubovny, pracovni prostfedi, nemocnice a kliniky,
sttediska pro volny Cas déti a mladeze atd. Na vSech téchto mistech mize byt

mentoringovy program organizovan, a to s nejriznéjSimi cily, které ma
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mentoringova intervence napliiovat. Program miize mit pfedem dané aktivity,
kterymi dvojice mentora a jeho svéfence bude na uréeném misté travit ¢as, nebo
aktivity jako naplin schiizky mohou byt volbou dvojice. NejcCastéjsi a
nejznaméjsi formou vyuziti mentoringu na pfedem daném misté misté je Skolni
mentoring. Mentoringové programy, které funguji ve Skolnim prostiedi se
zaméiuji na rozvoj Skolnich dovednosti ve formalnim prostfedi Skol. Mentor
dochazi za svym svéfencem pravidelné na schiizky, konané ve Skolnim prostredsi,
at’ uz ve skolni tfidé ¢i ve skolnim volnocasovém klubu. Cilem téchto schiizek je
postupné naplnit cil, ktery se stanovuje na zacatku vztahu. Tento cil se snaZzi
napliiovat potieby menteecho a muize mit riiznou povahu od rozvoje Skolnich
kompetenci menteeho az po zlepSeni jeho socidlnich dovednosti ¢i sebevédomi.
Cil vztahu je stanoven a odsouhlasen vSemi zainteresovanymi stranami na
pocatku vztahu a jeho naplnéni je dosazeno diky rozvinuti kvalit principu
mentoringu. Piikladem Geského mentoringového programu, ktery se odehrava
V komunité€ 1 na pfedem daném misté podle potieb déti a dospivajicich je projekt
Kamo§, realizovany  obcanskym  sdruZzenim  Barevny  svét  déti
(http://www.barevnysvetdeti.cz/cz/?name=projekty&projekt=kamos, piistup
24.4.2010)

Priklad z praxe - Pfibéh Zlaty a Hanky z projektu Kamos

Lidé se setkavaji, potkavaji a mijeji. Zlata se potkala s Hankou, kdyz ji
bylo 15 let a chodila do devaté tfidy. Hanka (19 let) byla v té dobé cerstvym
vysokoskoldakem a rozhodla se vstoupit do projektu Kémos a nabidnout své sily
na pomoc détem ze socialné znevyhodnénych rodin. Zlatu Skola nikdy pftili§
nebavila. Od ucitelll neustale slychavala, jak je vzdélani dulezité a jak by se méla
snazit mit dobré znamky, ale ona nechépala proc, spis se ji zdalo, Ze se tam musi
ucit spoustu zbytecnosti. Jeji rodice byli oba vyuceni a Zlata si nikdy nemyslela,
ze ji Skola mize v zivoté néjak pomoci. Jeji znamky byly ve skute¢nosti dost
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Spatné a Zlata méla pocit, Ze je hloupé a ve Skole zkratka nemlze obstat. Kdyz se
rozhodovala, co bude d¢lat po zékladce, Cinila tak spise z hlediska ,,co zvladne*
nez ,,co chce”. V ucebnim oboru prodavacka nasla svoji spasu — piijimaci
zkousky by mély byt jednoduché stejné jako celé studium a navic uz se nikdy
nebude muset ucit fyziku a némcinu. Zlatu s Hankou svedl dohromady projekt
Kéamos. Cilem bylo, aby Hanka Zlat¢ pomohla vyftesit jeji problémy ve Skole.
Brzy se ukazalo, Ze Zlata je nejen velmi zvidava, ale i pilnd a uc¢eni s Hankou ji
bavi. Po prvnim pololeti v ,, KdmoSovi“ se Zlaté zlepSily zndmky a ona zacala
premyslet, Zze to mozna s tou prodavackou nebyl nejlepsi napad. Nakonec si
podala prihlasku na stfedni Skolu socialni a snila o tom, Ze jednou bude pomahat
lidem. S Hankou se tvrdé pfipravovala na pfijimaci zkousky, které poté Gsp&sné
slozila. Nyni Zlata Gspé$n€ druhym rokem tuto Skolu studuje. Ptipad Zlaty
ukazuje, ze divéra v sebe sama spojena s podporou okoli je kli¢ k uspéchu. Kde
vsak v patndcti letech najit divéru v sebe, kdyz nefunkéni rodina ji neposkytne a
Skola zpochybniuje? Zlata potkala Hanku, nasla v ni vzor — néco jako starsi
sestru, kterd ji pomohla zorientovat se ve svété¢ okolo sebe a mozna i v sobé
samotné (ptevzato z
http://www.barevnysvetdeti.cz/cz/?name=projekty&projekt=kamos&detail=prib

ehy-deti, 24.4.2010)

MENTORINGOVE PROGRAMY PODLE STRUKTURY A CILE

Formy formalni mentoringové intervence lze délit také podle toho, zda je
zprostiedkovani individualniho mentorského vztahu vyluénym predmétem
mentoringového programu nebo zda je soucasti dalSich aktivit v rdmci SirSiho
programu ¢i organizace pro déti a mladez (Sipe, 2002, Karcher et al., 2006).
Dalsi rozdil mezi mentoringovymi programy je v zaméfeni jejich vztahti. Podle
zam&feni vztaht se formalni mentoringové vztahy d€li na instrumentalni a

.....

vyvojove. Strukturovani a rozvoj takovych vztahd se pak lisi jiz od pocatku
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podle ptivodniho cile, které maji formalni mentorské vztahy v daném programu
naplnit. Sipe (2002) zmifuje mezi cily programi zlepSeni akademickych
dovednosti, prevenci uzivani navykovych latek, nebo specifické cile podle potieb
klienta, véetné zlepSeni vztaht s rodinou a vrstevniky a prevence anti-socialniho
chovani (Karcher et al., 2006):

Vztahovy (Vyvojovy, psychosociélni) mentoring: Pavodni cil vztahového typu
mentoringu je rozvinout vztah mezi mentorem a jeho svéfencem. Vztah je
prostfedek, diky némuz program dosahuje pozitivntho rozvoje déti a
dospivajicich. Vztahovy mentoring je zaloZen na teorii, kterd tik4, Ze kvalitni
vztah zprostfedkovava vyvoj ditéte v socidlni, osobni a kognitivni oblasti (viz
nize kapitola xx). Vztahovy mentoring je i typem, jimz se v nasi publikaci
pievazné zabyvame. Cilenou naplni tohoto typu mentoring je budovani vztahu
ditéte a mentora prostfednictvim spole¢nych z4jmu a volnocasovych aktivit (hrani
her, sportovni aktivity, kreativni activity, navstévy kulturnich akci v okoli apod.),
nebo rozhovory o tématech, které zajimaji mentorova chranénce. Cilem mentora
v tomto typu mentoring je rozvinout charakteristické znaky vztahu tak, aby vztah
zprostfedkovéaval pozitivni rozvoj jeho chranénce. Proces rozvoje a dosaZeni
blizkého, diivérného vztahu je podle teorii mentoring vidén jako prostiedek, diky

kterému je dosaZeno piinostii mentoringu (podrobné viz nize kapitola xx).

Priklad z praxe: ZkuSenost dobrovolnice Jany se vztahovym typem

mentoring v program Pét P

Ja jsem v programu dostala do dvojice 13letyho velkyho kluka a s nim jsem byla
rok a pul, skoro dva roky a bylo to Gzasny. On byl vlastné jesté dit¢ a prozili
jsme spolu pubertu do té doby, kdy jsme se zacali bavit o holkach, o prvnich
laskéach a tak. Hodné¢ mé to s nim napliovalo. My jsme se napied otukavali, to

byly schiizky travené v kinech, bazénech... Pavel byl v zacatcich takovy nesviyj,
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chvilemi dospély, straslivé galantni, ale dokézal vypénit i v takovy
“zatméenicko”, kdy nevédél, co déla. Potom jsme spolu jeli na tabor a to nas dalo
dohromady. Od toho tabora jsme se zacali i piatelsky objimat ve smyslu ¢au ¢au,
bzli jsme vic sladény. Pavel mé nebral jako holku, ale spi§ jako kamose.
Povidali jsme si o vS§em mozném. Na zacatku to bylo o autech, o technice, na
konci toho vztahu to uz byly témata jako prvni milovani a riizny véci na ktery se
bal zeptat doma. Ja hrala v kapele na saxofon, on chodil na mé koncerty. Ja
chodila K nému domu, kdyz byl nemocny. Nas vztah se vyvijel od takovyho
otukavanicka a casem se z toho stal docela otevieny a divérny vztah — z jeho
strany. Skoncilo to tim, Ze Pavel zacal mit své kamarady, zacal odvolavat
schiizky a nakonec se pfestal ozyvat. Takze jsme se pak sesli, spole¢né jsme si
sedli a popovidali si o tom. Pak jsme se jesté parkrat vidéli a pak jsme na sebe
ztratili kontakt... Ptriklad zachycuje priabéh mentorského vztahu po dobu jednoho
roku jeho trvani z pohledu dobrovolnice programu P&t P. Priklad ilustruje
zkuSenost dobrovolnice a vyvoj vztahu k jejimu svéfenci, ktery se z polo-
formalni podpory mladého dospivajiciho ¢lovéka proménil v neformalni a
nenucené pratelstvi dvou lidi rozdilného vé€ku, aZ nakonec skoncil naplnénim

jedné z potieb daného obdobi chranénce dobrovolnice.

Instrumentalni mentoring: Primarni cil instrumentalniho typu formalniho
mentoringu je zaméfeny na ziskani novych dovednosti a kompetenci, nebo na
dosazeni konkrétniho pfedem stanoveného cile. Cile by pifi tom mélo byt
dosazeno v ramci kratkodobého nebo stiednédobého Easového obdobi. Usp&iné
dosazeni daného cile prostiednictvim mentorského vztahu je povazovéno za
faktor, ktery zprostiedkovava osobnostni rozvoj v emocionalni, socialni nebo
Skolni oblasti, nebo dosazeni cilii v ramci dlouhodobého ¢asového planu.
Mentoii pfistupuji ke svym svéfencim jako dospéli, kteti své svéfence

povzbuzuji a snazi se najit, rozvinout a uplatnit jejich schopnosti, jeZ jsou k
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naplnéni daného cile potieba. Jejich tkolem je motivovat svého svéfence a
zaujmout ho v aktivitach, stanovenych programem tak, aby ziskal zajem daného
cile dosdhnout a nakonec ho i dosahl. Cilem vztahu muze byt napf. zvySeni
Skolnich dovednosti, rozvoj dovednosti, které jsou potiebné k ziskani urcitého
zaméstnani, rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti, apod. Tento typ
mentorského vztahu je v Ceském prostiedi Casto vyuzivan v programech chranénych
dilen, chranénych kavaren a jinych tréningovych pracovist(napi. Mame otevieno,
o.s. , Greendoors, 0.s. a dalsi). Programy poskytuji osobni asistenci (mentora) svym
klientim s cilem naplnéni individudlniho planu ¢i cile. Cilem mutze byt ziskani
novych kompetenci pro vykon daného povolani, ve kterém tréning probiha. Asistent
(mentor) klienta program podporuje, provazi, povzbuzuje a rozviji jeho dovednosti v

naplanovanych ¢innostech tak, aby cile bylo dosazeno.

Vztahovy a instrumentalni typ mentoring odrazi formu vyuziti mentoringu v
rizném prostiedi socidlnich sluzeb a neformalniho vzdélavani pro déti a
dospivajici. Zaméfeni na vztahovy nebo instrumentalni typ mentoringu je vybrano
v souladu s poslanim a cily mentoringového programu a pfedvidd i zadouci
vysledky a pfinosy mentoring pro jeho klienty. Vedeni mentoringového program
by proto jiz na pocatku jeho zakladani mélo specifikovat typ vztahu a souvisejici

pfistup, jimZ budou cile program naplnény.

Klicovym faktorem mentoringové intervence je vZdy blizky a divérny vztah
mezi mentorem a menteem, jehoz kvalita zaroven ukazuje na efektivitu
mentoringového programu. Pfinostim a principiim kvality mentorského vztahu se
budeme vénovat ve druhé ¢asti prace. V nasledujicich kapitolach nyni uedeme
Ctenafe do kontextu mentoringu 2z hlediska jeho historického vyvoje a
myslenkovych vychodisek, na nichz jsou mentoringové programy a intervence

V soucasnosti zaloZeny.
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HISTORIE HNUTI MENTORINGU

V nésledujici ¢asti knihy se budeme zabyvat historickym vyvojem mentoringovych
programu. Nejprve zminime vznik hnuti mentoringu v USA, tedy v prnim zemi, kde se
formalni mentoringové programy objevily poprvé. V prehledu zemi, kde se mentoringové
programy pozivaji upozornime na rtznorodost prostfedi i cili ve kterych se principy
mentoringu v soucasné dob¢& uplatiuji. Jako piiklad tradi¢niho formalniho mentoringu s
ovéinymi a efektivni metodami jeho realizace piedstavime program Big Brothers Big Sisters
(dale také jen pod zkratkou BBBS). Efektivni a uspéSné praktiky realizace profesiondlné
koordinovaného mentoringu si ziskaly své obdivovatele v mnoha zemich svéta. Od poloviny
90. Let 20. Stoleti nachazi tento program uplatnéni i mezinarodng, mj. i v Ceské Republice.
Vysledky vyzkumi zaméfenych na nejlepsi metody realizace mentoringu, které budeme

uvadét v dalsim textu, velmi Casto vychdzi ze sledovani programu BBBS.

VZNIK A VYVOJ HNUTI MENTORINGU

Formdlni mentoring jako socidlni intervence pro déti a dospivajici ma sviyj historicky vyvoj,
ktery Ize popsat Vv nékolika aktivnich fazich hnuti mentoringu (DuBois, Karcher, 2004: 14,
Freedman, 1993). Freedman (1993) popisuje kofeny mentoringu v USA jako vyplyvaji z
charakteristiky této zemé a z jejiho pojeti feSeni socialnich problému ve spole¢nosti. V. USA
tradicné péci a zodpovédnost za socidlni problémy piebiraji dobrovolné iniciativy v hnutich
sttedostavovskych dobrovolnikli. Dobrovolné aktivity jsou jako privatni povazovany za
nahradu socialni politiky a instituci statu. Piebiraji zodpoveédnost za spolecenské problémy,
ktere diky neexistenci statnich instituci ztstavaji zavislé na solidarité dobrovolnikd. Duraz je
pfitom kladen na altruismus a zodpovédnost obCani za druhé v kontextu chybéjicich
zakladnich instituci socialni pomoci ze strany statu. Za téchto podminek pojeti socialnich
problém a jejich feSeni mizeme v USA sledovat pravidelné viny solidarity ve formé raznych
dobrovolnych iniciativ. Jednou z téchto dobrovolnych iniciativ je také hnuti mentoringu, které

je odpovédi na Zivotni podminky déti z chudych rodin a slozitého socidlniho zdzemi.

Prvni sporadické dobrovolné mentoringové aktivity se objevily v USA na pielomu 19. a 20.
stoleti. Vlna solidarity mezi sttedostavovskymi Ameri¢any byla v té dob¢ reakci na zvysujici

se kriminalitu mladych lidi v USA, jez byla nasledkem industrializace a urbanizace té doby.
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Mladi delikventi byly nékterymi lidmi vidéni jako obéti nové moderni doby, ktera s sebou
prindsela i chudobu a socialni nerovnosti. Delikvence u dospivajicich byla nahlizena jako
pocatek cyklu, na jehoz konci je socidlni a moralni upadek, jemuz je ale mozno zabranit.
Aktivity na pomoc chudym détem a mladistvym se zacaly rozvije v souvislosti se zaloZenim
instituce Soudu pro mladistvé a v souvislosti se vznikem socialniho hnuti Progressive
Movement. Progressive Movement vzniklo nejprve v Chicagu roce 1899, postupné pak
Vv reakci na tézkou situaci mladych Americ¢anti vznikalo po celych USA. Dtlezitou soucasti
tohoto hnuti bylo piijeti poznatkii z nové se rozvijejicich socidlnich véd a védeckych metod té
doby, zejména z oboru psychologie a psychopatologie. Delikvence a nové metody jejiho
feSeni byly soucasti novych socialnich iniciativ. V této dobé byla také ve Spojenych statech
americkych zaloZena Asociace na ochranu mladistvych (Juvenile Protective Association) a
byly obnoveny a vyzdviZeny principy piirozené¢ho mentoringu. Aktivity vyvijené kolem nové
instituce Soudu pro mladistvé jsou povazovany za prvni fazi hnuti mentoringu (DuBois,

Karcher, 2006, Freedman, 1993).

Druhym meznikem v historii mentoringu se stala na pocatku 20. stoleti prvni vina
mentoringového hnuti, ve které byl zalozen prvni mentoringovy program, Big Brothers Big
Sisters of America (Freedman, 1993). Vznik tohoto programu je také spojen s lidmi, ktefi
pracovali u vyse zminovaného Soudu pro mladistve. Jelikoz tento program predstvuje dodnes
nejvyznamngj$i formu intervenéniho programu s principy mentoringu, pojedname o jeho

vyvoji podrobné¢ v dal$im textu niZe.

Zacatkem 20.stoleti se mentorské vztahy postupné stavaji soucasti socidlnich sluzeb s tcasti
dobrovolniku. VIivné poznatky humanitnich a socialnich véd, zejména pak poznatky
psychologie o psychickém vyvoji déti a dospivajicich a sociologické teorie, které chépou
delikvenci jako projev socialnich nerovnosti ve spole¢nosti. se zacaly uplatfiovat v praxi.
Mentoring se postupné stale vice formalizoval a staval se stile vice soucasti nabidky
socialnich sluzeb pro ohroZzenou mladeZ: napt. v organizacich YMCA (Young Men's
Christian Association) nebo YWCA (Young Women’'s Christian Association) (DuBois,
Karcher, 2006).

Tteti vyznamnou fazi v historii mentoringu piedstavuje tzv. “druha vina mentoringu”,

o které mluvime v souvislosti se spoleCenskym vyvojem ptrelomu 80. a 90. let 20. stoleti. V

literatufe se soucasné udalosti v oblasti mentoringu povazuji stale jesté za pokraCovani této

“druhé viny mentoringu”. Vznik druhé viny mentoringu je v literatufe spojovan s dusledky
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promén rodiny ve druhé polovin€ 20.stoleti. Omezeni vztahii s pfibuznymi mimo tzv.
nuklearni rodinu (otec., matka, déti; viz napt. De Singly 1998) a rozpad tradi¢nich rodinnych
Psychologové si v§imaji zejména promen socialnich siti, ve kterych se vychova dospivajicich
odehrava: typickym znakem modernich forem rodiny, zejmén v zapadni Evrop¢ a Spojenych
statech americkych druhé poloviny 20. stoleti je omezovani nebo ztrata propojeni mezi starsi
a mladsi generaci. Beck (citavan Philip, 1997: 25) tika, Ze tradi¢ni vzdé€lavaci, rodinné a
pracovni struktury se rozpadly, coz vedlo ke zméné socialnich roli. Tradi¢ni struktury rodiny
a komunity uz nemohou poskytovat dospivajicim podporu a rady, jak se s Zzivotnimi
prekazkami potykat. Soucasna spolecnosti sice nabizi mladému ¢lovéku vice moznosti pro
jeho realizaci, to vSe se ale d&je ve vztahovém rdmci charakteristickém minimem zachrannych
socialnich siti v blizkém okoli mladych lidi. Dospivajici si musi vytvofit vlastni individualni
strategie zvladani obtiznych Zivotnich situaci,coz se mnohdy neobejde bez problému. Nékteré
odborné prace uz od 90. let dvacatého stoleti proto upozornuji na potiebu hledat alternativni
podoby pfirozenych vztahovych siti tradicnich, SirSich forem rodiny: ,,...rozpad tradicnich
vztahii ve spolecnosti a provdzanosti mladsi generace se starsi znamenda, Ze je potieba tyto
vazby zprostiedkovat néjakym jinym zpusobem. (Mahoney in Freedman, 1993, str.10). Jako
jedna z alternativ pfirozenych vztahovych siti §irSi rodiny nebo komunity se nabizi prave
systematické uplatnéni formalniho mentoringu. Druhd vina mentoringového hnuti tak
rehabilitovala a roz$ifila principy mentoringu po celych USA a pozdéji 1 v dalSich zemich
svéta. Mentoring se v tomto obdobi postupné proménil: z dobrovolné neorganizované aktivity
do organizovanych programi ziizovanych nejprve na zaklad¢ propagace a viry v piinosy
mentoringu, pozdéji ve vazbé na diikazy akademického vyzkumu. Mentoring se také zacal
vyuzivat jako silna a zaroven nenakladna socialné-preventivni metoda intervence pro socialné

ohroZenou nebo vylouc¢enou mladez (DuBois,Karcher, 2005: 15).

V roce 2007 bylo mozné v oblasti mentoringu pro déti a mladez najit zd&znamy o
fungovani 4500 mentoringovych programli nejen v USA, ale i v Evropé a dalSich zemich
svéta (Brumovska, 2003, 2007b, www.mentor.org, ptistup 15.7.2009, www.bbbsnashua.org,
28. 4.2007, www.petp.cz, 24.5.2009, Freedman, 1993, www.bbbsi.org, 28.4. 2007). Tato

Cisla zcela jist¢ svéd¢i o vyznamu aktivit opirajcicj se o principy mentoringu v moderni

spolecnosti.
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HISTORIE HNUTI BIG BROTHERS BIG SISTERS

Hnuti Big Brothers Big Sisters (BBBS) ptedstavuje v soucasné dob¢ stalo nejvétsi a
nejvyznamnéj§i mentoringovy programem. Diky osvédéenym praktikdm a vysledkliim,
kterych BBBS svou organizaci formalniho mentoringu dosahuje, ale i diky jeho dlouhodobé
tradici se stal vzorem pro novodobé mentoringové programy a symbolem hnuti mentoringu.
Analyza jeho ptivodniho poslani a cili nam mtize pomoci pochopit principy nejen americké i
mezinarodni organizace Big Brothers Big Sisters, ale i vSech podobnych programi, které
jejich tispésnou praxi kopiruji. O okolnostech vzniku tohoto programu, jeho vyvoji a rozsifeni

se proto nyni zminime podrobné v nasledujici ¢asti.

Pocatek hnuti Big Brothers Big Sisters je spojen mistné i ¢asové s instituci Soudu pro
mladistvé (viz jiz vyse v textu). Soudy pro mladistvé i hnuti Big Brothers Big Sisters vznikaji
soucasn¢ na poc¢atku 20. stoleti na n¢kolika mistech Spojenych statti americkych. Od pocatku
.tyto organizace spojovalo stejné poslani a blizké cile. Zalozeni organizace Big Sisters se
datuje rokem 1902, kdy se skupina Zen z New Yorku zacdala pratelit s divkami vySetfovanymi
Soudem pro mladistvé. Skupina byla nejprve znama jako Ladies of Charity of New York City
(Damy newyorkske charity), pozdéji pfijala nazev Catholic Big Sisters of New York (DuBois,
Karcher, 2006, www.bbbs.org, 20.7.2009). Pozdé¢ji se hnuti Big Sisters podobné formovala

napf. z organizaci Chicago Women's club, the New York Jesuit Big Sisters nebo Protestant

Big Sisters mésta New York.

Ve stejném roce byl v New York Times otiStén ¢lanek, ktery vypravél o soudci Soudu pro
mladistvé, Juliu M. Mayerovi. Tento soudce ptresvédcil 90 vlivnych muzl, aby se zacali
ptatelit s dospivajicimi chlapci, ktefi pfed soudem stanuli. Dobro¢innost, zajem a starost
tohoto muze pravdépodobné inspirovala ¢lena stejného soudniho dvora, Ernesta K. Coultera,
ktery je povazovan za zakladatele hnuti Big Brothers. Ernest K. Coulter rovnéz nezustal
Ihostejnym K utrpeni a bidé déti, které se pied soud dostaly. V roce 1904 vybral a presvédcil
39 vlivnych muzl, aby vytvofili individudlni ptatelsky vztah s chlapci, ktefi pred soudem
stanuli. Skupinu muzi nazval Big Brothers (www.bbbs.org, 20.7.2009, DuBois, Karcher,
2006). Coulter byl ptesvédcen o ptinosech podporovani mladych lidi na scesti a presvédcil a

angazoval 1 ostatni soudni Ufedniky:

“Je tu néco, co miizeme udélat? Ano, zacit se starat! Je nds tu ctyricet, co tu sedime. Kdyz se
kazdy z nas stane sousedem, bratrem, jednomu z téch mladych chlapcii a bude nad nim dohlizet,

CtyFicet z nich bude zachrdnéno od naprostého upadku...” (DuBois, Karcher, 2006:19)
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Porozuméni situaci mladych chlapct pfed soudem a své odhodlani jim pomoci presvédcenim

dobrovolnikii vyjadiuje Coulter i v dalSim citatu. O chlapcich tika:

“Neni to pravo, co tihle chlapci potrebuji, ale spravedinost, jisty druh spravedinosti, kterou jim
miize predat jen jejich bratr — laska, pratelstvi, po kterém hladovi. Jedinou Sanci pro tyto
chlapce je navazani opravdového vtahu s dospélym muzem, jejich Velkym Bratrem, ktery se o né
bude zajimat, bude je podporovat a pomdhat, aby se nedostali na scesti... S muzem, ktery da

temto mladikiim pocit, Ze se o né nékdo na sveété opravdu zajima a neni mu lhostejné, jestli Ziji

”

nebo umiraji. Vyzyvam dobrovolniky!...
,13.1.2008, DuBois, Karcher, 2006: 19)

(Coulter, www.bbbsnashua.org/aboutBBBSA.htm

Ve stejné dobé kdy Ernest Coulter angazoval prvni dobrovolné mentory v New Yorku, se
podobné aktivity objevily i v Cincinnaty. U zrodu zaloZeni agentury Big Brothers zde stal
obchodnik a ¢len Charitativni zidovské komunity Irvin F. Westheimer. Apeloval na své
ptatele a obchodni partnery, aby pomahali mladym lidem. Traduje se o ném, Ze jednoho dne
zahlédl z okna své kancelafe chlapce, ktery prohledaval odpadky, aby nasel néco k jidlu.
Westheimer se o tohoto chlapce a jeho rodinu zacal zajimat a nasledn¢ vyzval i své znamé
k podobné aktivité. Jeho snaha nakonec vyustila v zaloZeni agentury Big Brothers
v Cincinnaty v roce 1910 (DuBois, Karcher, 2006, www.bbbsa.org, 20.7.2009, Brumovska,
2003).

Pied 1. svétovou valkou se ob& hnuti, Big Brothers a Big Sisters, lisila riznymi zptsoby
organizace, piistupti k praci, a pivodem finan¢nich zdroju, které vyuzivaly pro svoji
organizaci. Usili obou skupin viak vychazelo z jedné spoleéné myslenky — z touhy pomoci
détem, jejichz moralni, duSevni i fyzicky vyvoj byl ohrozovan nevhodnym rodinnym
zazemim, a to prostfednictvim individualniho vztahu s dospélym mentorem. V roce 1917 byla
vytvofena narodni organizace Big Brothers and Big Sisters Federation. Do roku 1922 byly
vytvofeny a piijaty zakladni standardy hnuti Big Brothers and Big Sisters, které stanovovaly
cile pro ,,starsi bratry a sestry* — vytvafet neformalni individualni pfatelsky vztah s mladymi
lidmi ze socialné rizikového prostiedi, a to dobrovolné a s osobnim usilim a zajmem témto
mladym lidem prospivat.. Big Brothers a Big Sisters méli dosahovat tohoto cile
profesionalnim pfistupem ke své Cinnosti. V roce 1925 se konal prvni celonarodni meeting
vykonnych zastupct vSech agentur Big Brothers and Big Sisters Federation. Do roku 1930
byly standardy hnuti doplnény o ¢tvrty zakladni pozadavek, ktery ukotvoval zplsob ¢innosti
hnuti v lokalnich pobockach. V roce 1930 se dal§iho narodniho setkani Big Brothers and Big

Sisters Federation zucastnilo jiz 600 zaangazovanych dobrovolnikt. (www.bbbsa.org,
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20.7.2009, Freedman, 1993). Ve 30. letech zasahla narodni hospodaiska krize i Federaci Big
Brothers a Big Sisters, kterd do roku 1937 ukoncila ¢innost v narodni kancelafi. Mistni
agentury presto ve své ¢innosti pokracovaly. Béhem 2. svétové valky vznikla nova Federace
pouze pro agenturu Big Brothers. V roce 1970 zalozily mistni pobo¢ky Big Sisters agenturu
Big Sisters National s tim, ze 1 zeny se chtéji aktivné zapojit do pomoci divkam a naplnit
jejich potieby. V roce 1977 se Big Brothers of America a Big Sisters National spojily a
vytvotily sdruzeni Big Brothers Big Sisters of America (BBBSA). Usili narodniho sdruZeni je
zaméiené na rozvoj, Sifeni a dodrzovani souboru Standarda a stanov prace pii poskytovani
sluzeb détem. Standardy byly ptijaty v roce 1986 a souhlas s nimi se stal zarukou efektivity

agentury Big Brothers Big Sisters of America.

Diky vysoce pozitivnim vysledkiim byl program BB/BS v 90. letech 20. stoleti rozsifen nejen
po celych Spojenych statech americkych, kde ma v soucasné dob& pies 500 fungujicich
pobocek, ale 1 do Evropy, zejména do zemi byvalého komunistického rezimu. V roce 1996
piedstavila v Praze program Big Brothers Big Sisters jeho prezidentka Dagmarou E. McGill.
Program byl v Ceské republice uveden pod nazvem Pét P a dodnes pisobi po celé CR jako

nejvetsi oficialni cesky mentoringovy program pro déti a mladeZ (podrobnéji viz strana...).

MYSLENKOVA VYCHODISKA SOUCASNEHO MENTORINGU

V predchozich kapitolach jsme ¢tenafe uvedli do problematiky mentoringu nastinénim
jeho zakladnich definic a pfehledem o jeho historickém vyvoji. Nyni dosavadni na poznatky o
socio-historickém vyvoji formalniho mentoringu navaZeme a nastinime teoreticka a
filozofickd vychodiska, z jejichZz mysSlenek formalni mentoringové intervence vychazeji.
Myslenkové-teoreticky vychozi rdmec formalniho mentoringu je dilezity pro pochopeni
poslani a cilti sou¢asnych mentoringovych intervenci v Ceské republice, ale i pro formovani,
rozvoj a vznik novych &eskych mentoringovych programl. Zminime hlavné biologické
vyvojové teorie a funkcionalismus na jedné strané, a ekologické pojeti vyvoje adolescentd,
pfistup zaméfeny na pozitivni vyvoj dospivajicich zaloZeny na posilovani jejich silnych
stranek, a teorie resilience a sociélni podpory, ze kterych souc¢asné mentoringové intervence
vychazeji na strané druhé. Soucasné myslenkoveé sméry, ze kterych mentoringové intervence

vychazeji na zavér kapitoly kriticky porovname.
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DEFICITNi MODEL MENTORINGU JAKO PREVENCE ANTISOCIALNIHO
CHOVANI

V odborné literatufe zabyvajici se mentoringem se stale jesté objevuji naznaky dirazu
na tzv. ,tradicni“ vyvojové teorie dospivani jako vychodiska principi formatniho
mentoringu. Tyto tzv. ,tradi¢ni* teorie vychazi z predstavy adolescence jako narocného,
problémového obdobi, které je plné zmén, zvrat a nepokoju (Philip, 1997, Berzonsky, 2000).
Jako ptiklad této ,tradini teorie* miizeme uvést Eriksonovu psychosocialni teorii vyvoje.
Eriskon popisuje vyvojovou fazi adolescence popisuje jako konflikt mezi identitou a konfuzi
roli (Erikson, 1996) Adolescenti maji za kol pozitivné zhodnotit ptedchozi Zivotni krize a
zformovat tak osobni identitu zaloZenou na téchto ptfedchozich zkuSenosti. V ptipadé
nezvladnuti zpracovani piedchozich krizi dochazi k rozptylu identity, ktera se stdva nejasnou
(Berzonsky, 2000). Erikson nicméné zduraziuje individualni biologickou stranku lidského

vyvoje a opomiji pfi tom socidni a kulturni kontext dospivani.

Tradi¢ni vyvojové teorie vnimaji adolescenci jako ,,pfechodné* obdobi, obdobi pted
dospélosti, dospivajici a adolescenty pak vidi jako ,,nehotové™ dospé€lé lidi spiSe nez jako
mladé lidi prozivajici samostatné Zivotni obdobi. Proto se Casto v liteature hovofi o pojeti
adolescence v tradi¢nich vyvojovych teoriich jako o tzv. ,deficitnim“ nebo také
biologizujicim pojeti adolescence. Biologizujici pojeti adolescence byva kritizované i za to, ze
zahrnuje pouze kulturu ,,amerického bilého muze* a jeho vyvoj generalizuje bez ohledu na
rozdily v pohlavi, kultury, soci-ekonomickém statusu, sexudlni orientaci, etniku atd. (Philip,
1997).

,Deficitni model” adolescence jako biologicky urceného obdobi krize ziistava stale
vlivny i v soucasnosti a formuje i nékteré souCasné mentoringové intervence pro déti a
mladez, prevazné v USA. Tento biologicky ’deficitni model” dospivani dale dopliime o
sociologicky pohled teorie funkcionalismu, ktera spole¢né s biologickym pohledem na
dospivani tvoii filozoficky zaklad tradi¢nich mentoringovych programli pro déti a mladez
(Philip, 1997).

FUNKCIONALISMUS A MENTORING

Funkcionalismus pfedstavuje dominantni mySlenkovy ramec v sociologii mladeze
v povale¢ném obdobi 50.let v USA a v zapadni Evropé. Za jeho zakladatele je oznaovan

Talcott Parsons. Podle Parsonse se ,.kultura® adolescentli se objevila jako reakce na rostouci
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specializaci ve vyrob&. Ukolem adolescenttl je ziskat potiebnou specializaci, zatadit se tak do
systému vyroby a udrzet tak spolecensky tad. Kultura adolescentd, charakterizovana
hédonismem a nezodpovédnosti, se integruje do procesu prace prostfednictvim mechanismu
vrstevnickych skupin, ktery usnadiiuje pfechod z rodiny jako oblasti soukromi do prace jako
oblasti vefejnosti. V procesu socializace je vtomto pojeti u dospivajicich kladen diraz na
konformitu a Gspésné prijeti prevazujicich spolecenskych norem, které jsou povazovany za
mechanismus udrzujici spolecenskou stabilitu a socialni fad. Tato stabilita je vSak kiehka a

lehce narusitelna disruptivnim chovanim mladeze boufici se proti autoritam (Philip, 1997).

Kritici funkcionalismu upozoriiuji na fakt, ze pojeti spolecnosti jako celostniho
organismu zvyhodiiuje vétSinovou spolecnost "amerického bileho muze” na tkor Zen,
etnickych minorit, sexudlnich minorit, nabozenskych minorit, lidi s niz§im socio-
ekonomickym statusem a dal$i mensSiny. Také diiraz na spolecensky fad a snaha o vyvarovani
se konfliktu mezi spolecenskymi skupinami ve svém disledku podle nékterych nazort
marginalizuje menSiny (Philip, 1997). Kritici funkcionalismu zminuji i fakt, ze mladi lidé,
ktefi jsou z riznych divodu (obdobi dospivani, problémové chovani, problémy v socidlnich
vztazich, socio-ekonomicky puvod rodiny déti atd.) vidéni jako "deficitni” potiebuji pomoc
zvendi, ktera jim ukaze pravou cestu, kterou se maji v budoucnu ubirat. Respektovani jejich
vlastniho mensinového socio-kulturniho pozadi pfi tom selhava. Pojeti funkcionalismu,
dopliujici biologicky deficitni vyvojovy model nicméné i dnes utvaii myslenkovou zakladnu
nékterych soucasnych socidlnich intervenci pro déti a mladeZz. Zejména intervence, jejichz
cilem je socialni kontrola a udrzeni norem vétSinové spole¢nosti tento model vyuZzivaji. Jsou
to programy, které vétsinou cili na zménu anti-socidlniho chovani dospivajicich nebo které
vidi dospivajici jako ,,nekompetentni* s potiebou zvlastni pomoci v procesu ptizpisobovani
se vétSinoveé spole€nosti. Sluzby “klientim” programi tak maji cil “napravit” klienty podle
norem a hodnot vétSinové spolecnosti, nebo poskytnout klientim programu vzory, které tyto
normy a hodnoty vétSiny zastupuji. Efektivita programu je pak zaloZena na ptedpokladu, Ze
jeho klienti tyto normy a hodnoty vétsiny nasleduji a piijimaji za své, a socializuji se tak do
spole¢nosti. Tato mySlenka tvofi vychodiska 1 nékterych soucasnych mentoringovych

intervenci u nas i v zapadni Evrop¢.

SYSTEMICKY PRISTUP V MENTORINGOVYCH PROGRAMECH A
INTERVENCICH
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Konrastujici piistup k pojeti obdobi détstvi a dospivani, ktery utvaii myslenkovou
zakladnu soucasnych formalnich mentoringovych intervenci je tzv. ekologicky neboli
systemicky pfistup (Bronfenbrenner, 1979, Philip, 1997, v Ceské literatuie o systémovém ci
systemickém pojeti rodiny nebo ditéte a jeho socialniho prostoru napt. Pokorna 2003 nebo
Sobotkova, ). Systemicky piistup bere v ivahu rozdilné skupiny déti a dospivajicich, jejich
odlisna rodinna zazemi i jejich rozdilné zkusenosti. Zaklad systemického piistupu tvofi
predstava, ze dospivajici jedinci ptichdzeji ze ,socidlniho vakua® rodiny. Jejich nové
interakce ve vztazich s dalSimi jedinci v jejich okoli a vliv téchto vztahti na dospivani jsou
pfedmétem studia ekologického pfistupu. Vedle biologického zrani ma na dospivani jedinct
vliv 1 sit’ socidlnich vztahli a kvalita interakci v téchto vztazich. Porozuméni zékonitostem
biologického zrani ditéte nebo adolescenta predpokldda porozuméni charakteru vztahl a
interakci, které dit¢ nebo dospivajicitho formuji a ovliviluji v jeho rlstu: napt. sledovani
charakteru vztahu s rodi¢i, vrstevniky a dal§imi vyznamnymi dospélymi dospivajiciho apod.
Napriklad jeden z vyzkumi Bronfenbrennerové (citovano v Philip, 1997:53) ukazal, ze dopad
stejné socialni intervence na déti ve dvou ruznych kulturach ovlivnily specifické kulturni
hodnoty daného spoleCenstvi spolu se zplisobem implementace programu (Philip, 1997).
Tento poznatek muize byt vyznamny zejména pro Ceské mentoringové programy, které se

typicky opiraji o zahrani¢ni modely mentoringovych intervenci.

MENTORINGOVE PROGRAMY V KONTEXTU KOMUNITY, VE KTERE PUSOBI

Systemicky ptistup popisuje socialni vztahy a interakce v ramci tzv. systémi. Vztahy
neexistuji ve vakuu, ale jsou soucasti socialnich siti. Socialni vztahy funguji zejména v ramci
mikrosystému (blizké, davérné a intimni vztahy vramci rodiny a nejbliz§ich piatel) a
mezosystému (vztahy s vrstevniky, sousedy, znamymi). Mezosystém zahrnuje i kulturni
normy spolecnosti, které predstavuji napf. ucitelé; s nimiz jsou déti a dospivajici v kontaktu, a
SirSi socidlni sité, kam patfi napf. pracovnici socidlnich sluzeb, se kterymi pfichazi dité ¢i
dospivajici do kontaktu, mentofi, dal§i neformalni ¢i polo-formalni vyznamni dospély v okoli
ditéte, vedouci volno€asovych krouzkt a jinych aktivit apod. Exosystém je oznaceni pro fidici
slozky systému, které jsou vice formalni a dité ¢i dospivajici s nimi v pravidelném kontaktu
neni. Tyto slozky se nicmén¢ rovnéZ podileji na socializaci déti a dospivajicich tim, jak nizsi
systémy Fidi a organizuji. Patii sem napf. fediteltvi skoly, vedeni mentoringového programu,

management socidlnich sluzeb nebo volnocasovych krouzkii apod. Makrosystém je pak nazev
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pro socialni systém statu, socidlni politiku, zakonodéarstvi a hodnoty vyznavané danou

spolecnosti a kulturou (Philip, 1997).

Dité
Prava a potreby ditéte, jejich napliovani a dodrzovani

| Mentoring v socialnim kontextu - ekologicky model

Prlmarm rodina ditéte
S|r5| rodina a nejblizsi pratelé
PUsobeni ) P

@
Mentoringu

Pratelé, lidé ze s stvi, UCitelé, vedouci volnocasovych krouzkd, formalni mentofi

Volnocasové aktivity, zajmy, skola
Formalni instituce. Reditelstvi W, | sluzby, socialni pracovnici a dalsi

profesionalové pracujici s rodinou a ditétem. Vedeni mentoringového programu

— =

Dalsi statni, soukromé a neziskové organizace a sluzby

—

Narodni zakonodarstvi,
socialni politika, kultura

Schéma ¢.1: Ekologicky model mentoringu. (Pfevzato a upraveno z:Pinkerton, Dolan,2007:219).

Mentoringové intervence v tomto systému stoji v pomérné bezprostiedni blizkosti
kazdodennich kontaktt déti a dospivajicich a mohou tak vyvoj déti a dospivajicich cilené
ovlivnit. Cilem mentoringovych intervenci by mélo byt, aby se formalni mentofi staly pro déti
neformalnim zdrojem podpory a piesunuly se tak do jejich okruhu socidlnich vztahi s vétSim
vyznamem pro jejich socializaci a dospivani. Mentofi by se tak méli stat jednim ze zdroju
socialni opory déti a dospivajicich a podporovat tak odolnost a pozitivni vyvoj jejich
svéfencli. Cilem mentoringovych programt by tedy meélo byt dohlizet nad prabéhem

formalnich mentorskych vztaht tak, aby jejich vyvoj sméfoval kroli mentora coby
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neformalniho vyznamného dospé€lého, ktery poskytuje socialni oporu svému svétenci. Vztah
pak nabyva charakteru neformalniho kamaradstvi. Jak lze tohoto cile dosahnout budeme

diskutovat ve druhé ¢asti publikace.

VZTAH MENTORINGU A TEORIi SOCIALNI OPORY, SOCIALNIHO
KAPITALU A RESILIENCE

Resilience muze byt definovana jako schopnost vyrovnat se se stresovymi a
rizikovymi faktory socialniho prostiedi zptisobem, ktery umozni po ptekonani stresu vratit se
zpét k vyrovnanému dennimu Zivotu (Solcova, 2009). Posileni schopnosti resilience jako
odolnosti vuci stresu a rizikovym faktorim okoli je jeden z pfinost, zprostfedkovany

kvalitnim mentorskym vztahem.

Socialni opora muze byt definovana jako chovani, které pomaha lidem, ktefi se
nachazeji ve stresovych nebo krizovych situacich pickonat a zvladat stres. Socialni opora také
ptispiva k odreagovani se od dennich stresovych situaci a k odolnosti vi¢i stresu v bézném
zivoté (Cutrona, 2000). Socialni opora tvoii jeden z vychozich teoretickych ramci, které
mohou slouZzit k vysvétleni procesu zprostfedkovani pfinosit mentoringu (podrobnéji viz nize
v této kapile a v kapitole....). Ze schématu ¢. 2 muzeme vidét, ze poskytovani sociani opory
vramci mentorského vztahu, ktery je zprostiedkovany mentoringovym programem,
zprostiedkovava rozvoj socialniho kapitalu a resilience u déti a dospivajicich. Vysledkem
tohoto procesu je zdravy vyvoj a zvyseni schopnosti zvladat rizika a stres (Pinkerton, Dolan,

2007)

> —

Poskytnuta

socialni podpora ] r
prostiednictvim — /
mentora \/

L S

Schéma ¢&. 2: Myslenkova vychodiska soucasného mentoringu. Pievzato a upraveno z: PINKERTON, DOLAN, 2007:222.

My nyni budeme diskutovat jednotlivé myslenkové ramce tohoto schématu v souvislosti

S mentoringem.
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MENTORING A SOCIALNI OPORA

Sociélni opora je pojem, ktery se objevuje piedevsim v literatuie z oblasti tzv. psychologii
zdravi jiz od 70. let XX. stol. Literatura o mentoringu si pojem socialni opory pujcuje, aby
mohla zdiirazinovat vliv pisobeni socidlni opory na zprosttedkovani pfinostt mentoringu, ale i
pro vysvétleni role a piistupu mentord v mentorském vztahu. Pro mentoring je koncept
socialni opory vyuzitelny v tom, Ze popisuje podporujici chovani mentora, prostfednictvim
kterého mentor rozviji kvalitni vztah a zprostfedkovdva piinosy mentoringu détem (viz
schéma 2). Dale tento koncept vysvétluje, jak je dulezité v mentorskych vztazich sledovat,
rozvijet a podporovat jejich kvalitu pro to, aby byl pfinos mentoringu détem zprostfedkovan

(Podrobné viz nize druha ¢ast knihy).

Socialni opora je prokazatelné vyznamna pro rozvoj resilience i pro dobré dusevni zdravi a
pozitivni vyvoj dospivajicich. Rada vyzkumi v oblasti socialni podpory a zdravi dokazuje jiz
od 70.let 20. stoleti, Ze vnimand obdrZena socialni podpora mé pozitivni vliv mj. na rozvoj
resilience, na dobré dusevni zdravi a na schopnosti zvladat stres. Je to faktor, ktery pomaha
lidem vyrovndvat se se stresem a zatéZovymi situacemi, ale i odreagovat se od b&znych
dennich starosti. Napftiklad dit¢ v mentorském vztahu se mtze nachazet ve stresové situaci.
Snazi-1li se mentor v takové situaci podporujicim chovanim dité od stresu odreagovat tak, Ze
dit¢ jeho chovani opravdu vnima jako podporujici a ndpomocné, mize dité piijetim opory v
mentorském vztahu stresovou situaci lépe zvladnout (Pinkerton, Dolan, 2007, Cutrona,
Russell, 1987, Bal et al., 2003 a dalsi).

Nové ptistupy v oblasti socialnich intervenci na podporu déti, mladeZe a rodin se proto Casto
zaméfuji na posilovani pfirozenych zdrojli socidlni opory v socidlnich sitich déti a
dospivajicich. Cilem téchto intervenci je posilit ptirozené zdroje socialni opory tak, aby déti a
dospivajici ziskali lepsi pfistup ke zdrojiim komunity a byli odolné;jsi vici rizikim prostiedi a
jejich nasledktim. Tyto programy se tedy snazi vytvaret a posilovat piirozené mentorské

vztahy dostupné détem v jejich pfirozeném prostiedi (Dolan, McGrath, 2006).

Jiné programy se snazi poskytnout socidlni oporu prostfednictvim formélné
zprostfedkovanych vztahtl, které se maji stat zdrojem opory a resilience pro déti (Dolan,
McGrath, 2006, Mooney, Laursen, Adams, Lerner,2005, Larson 2006 a dalsi). Jednim typem
takovych intervenci, které poskytuji socialni oporu formou zprosttedkovanych vztahti jsou i
formalni mentoringové programy. Jejich zaméteni je obvykle preventivni a jejich cilem je

zajistit pozitivni vyvoj déti a mladych lidi. Tyto programy se inspiruji teorii resilience a
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piistupy zalozenymi na posilovani silnych stranek osobnosti déti a dospivajicich (podrobné

viz nize v této kapitole).

Pojem socialni opora je potencialné vyuzitelny i pro pochopeni toho, jak mentor rozviji vztah
s dité¢tem a jak se tento vztah stdva pro dité pfinosny. Proto budeme typy socialni opory
podrobné diskutovat ve druh¢ ¢asti knihy. V této chvili staci pro teorii a praxi profesionalnich
mentoringovych programa zduraznit fakt, Ze poskytovani socidlni opory ma piimy vliv na
rozvoj resilience a socidlniho kapitalu. Co tyto dalsi dvé teorie znamenaji pro mentoring,

budeme diskutovat na nasledujicich strankach.

MENTORING A SOCIALNI KAPITAL

Lze fici, Ze mentoringové programy V komunité, tj. v okoli bydlisté ditéte nebo
mentora maji za cil rozvijet socialni kapital déti a dospivajicich, tj. rozsifovat jejich
prirozenou socialni sit. Koncepce socialniho kapitalu je Sirokd a pojem mize oznaCovat
mnoho rtznych interakci a socialnich vztahi. My v souvislosti s koncepci mentoringu

pouzijeme dv¢ nasledujici definice socialniho kapitalu:

Socialni kapitdl je soubor zdrojui, které vznikaji a) v socialnich interakcich uvniti rodiny
b) v interakcich socialnich siti a organizaci uvniti komunity i mezi jednotlivymi komunitami.

Prispiva k socialnimu a kognitivnimu rozvoji deti a dospivajicich (Pikerton, Dolan, 2007: 222).

Tato definice nam fika, ze puvod socialniho kapitalu je v mezilidkych interakcich a
vztazich vSeho druhu. Interakce v socialnich sitich produkuji socialni kapital, ktery je vidén
jako zdroj socialniho a kognitivniho rozvoje déti a mladych lidi. Socidlni kapitdl mize byt
vidén jako soubor protektivnich zdroju v obdobi ekonomického a sociélniho stresu nebo jako
soubor zdroju, které kompenzuji rizika prostredi (Gillian, 2000). Definice specifikuje piinos

socialniho kapitalu pro jeho jednotlivé drzitele, individudlni osoby.

,,Sociélni kapitél je vysledek socidlnich interakci, ktery ma potencialem prispét k rozvoji
dobré Zivotni virovné (wellbeing) v socidlni, obcanské a ekonomické oblasti v dané komunité a

spolecnosti (Falk, Kilpatrick, 2000:306) “

Z druhé definice socialniho kapitalu vyplyva fakt, ze socialni kapital produkovany
napt. kvalitni interakci v mentorskych vztazich piispiva i k rozvoji mistni komunity, ve které
se mentoring odehrava. Ve formalnim mentoringu socialni kapital produkuje interakce
mentora a ditéte i kontakt mentora - dobrovolnika a ditéte s mistni komunitou. Mentoring tak
piispiva nejen k pozitivnimu rozvoji jednotlivych déti, ale i komunit, ve kterych se odehrava.
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Podle této definice socidlniho kapitalu mizeme navic vidét piinos mentoringu coby interakci

formou dobrovolnictvi v rozvoji mistnich komunit (Ferguson, 2006)

Dva riizné koncepty socidlniho kapitdlu, které ovliviluji implementaci a praxi
mentoringovych programi, mizeme najit v praci J.S Colemana a R. D. Putnama (adaptovano
podle Philip, 2007:6-8): Coleman vidi socialni kapital jako ,,produkt” rodinnych vztaht a
interakci, které jsou integrované ve stabilnim sousedstvi a v komunité. Socialni kapital
produkovany socialnimi interakcemi uvnitf rodin a komunit, do kterych rodiny patii nakonec
pcispiva k socidlni stabilité na makro Grovni celé spole¢nosti. Spolecenské vztahy a interakce
produkujici socialni kapital umoziuji jednotliveimvyuzivat zdroje a pftilezitosti okoli jako je
napi. ptistup ke vzdélani diky ziskani finan¢niho stipendia nebo nalezeni zaméstnani diky
kontaktim v neformalnich sociélnich sitich. ~ Podle Colemana je socidlni kapitél
charakteristicky sdilenymi socialnimi normami a zejména tradi¢ni rodinnou strukturou.
Rodiny, které nemaji tradicni strukturu nebo nejsou intergrované v komunité a nejsou soucasti
socialnich siti okoli proto tézko mohou podpofit své déti zprostfedkovanim socialniho
kapitalu a jeho pfinost. Podle Colemana proto formalni mentoringova intervence muze
zprostiedkovat zdroje socidlniho kapitalu pro déti a dospivajici v mistni komunité
prostiednictvim mentora. Mentor potencialné zapoji svého svéfence do socialnich siti svého
okoli a mulze se stit i zdrojem kontaktd na dals$i lidi, ktefi dospivajicimu podobné

zprostredkuji pistup ke zdrojiim komunity a spolecnosti.

Putnam dale rozviji mySlenku pojeti socialniho kapitadlu. Argumentuje, ze
demografické zmény post-moderni spole¢nosti vedly k rozpadu sociélnich siti v komunitach a
tim 1 ke zmenSeni moznosti neformalnich interakci mezi dospélymi a dospivajicimi uvnitt
sociélnich skupin v ramci komunit. Putnam rozliSuje dva druhy socialniho kapitalu: Svazujici
(Bonding) a Premostujici (Bridging). Svazujici socidlni kapital slouzi ke ztmelovani lidi
uvnitt socidlnich skupin prostfednictvim neformalnich kontaktii a spoluprace. Nastavuje
spolecné normy skupiny a vytvaifi atmosféru komunity. Jednotlivé socialni skupiny
prostiednictvim svazujiciho socidlniho kapitdlu jsou schopné spolupracovat, vystupovat za
své z4jmy a prava jako celek. Negativem svazujiciho socialniho kapitadlu mize byt exkluze
jedinct, ktefi normy komunity nesdileji. Pfemost’ujici socialni kapital slouzi podle Putnama
k pohybu jednotlivcti mezi jednotlivymi socialnimi skupinami, do kterych se jedinci mohou
integrovat a vyuzivat zdroje dané skupiny. Mentor miiZze byt pro svého svéfence zdrojem

pfemost’ujiciho socialniho kapitalu v tom smyslu, ze ditéti ¢i dospavajicimu zprostiedkuje
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kontakty a pfistup ke zdrojim socidlnich skupin, ke kterym by jeho svéfenec jinak nemél

piistup (Podle Philip, 2007: 7-8)

Cilem komunitnich a dalsich formalnich mentoringovych programti muze byt rozsifeni
socialniho kapitalu déti a dospivajicich. Cile programti mohou byt napiiklad zapojeni
dospélych dobrovolnikti a déti ze sousedstvi do mentorskych vztahii, umoznéni lepsiho
piistupu ke zdrojim komunity! nebo lepsi vyuzivani zdrojii v komunité jiz dostupnych. Vime
také, ze naptiklad poskytovanim korektivni zkusenosti vybavuje mentor dit¢ kompetenci 1épe
navazovat dalsi socidlni vztahy v jeho okoli a obohacuje tak pfirozenou sit’ socidlnich vztahi
a zdroji ditéte. Podle teorie socidlniho kapitalu tak dité€ ¢i dospivajici ziska vice zdroji pro
jeho pozitivni vyvoj a Iépe se integruje do zivota komunity. Zapojeni dosp&lych v sousedstvi
déti do dobrovolnictvi pfinasi sounalezitost s komunitou a jeji socialni rozvoj (Keller, 2007).
Zvyseni socialniho kapitalu déti a dospivajicich ptispiva k lepsimu zdravi déti ¢i dospivajicich
a pomaha rozvoji jejich socialnich kompetenci. Z pohledu teorie socidlniho kapitalu tak
mentoring pfispivd nejen k pozitivnimu rozvoji zdravi a lep$i Zzivotni Grovné déti a
dospivajicich. Zvyseni urovné socialniho kapitalu jednotliveti ma nasledné pozitivni vliv i na

cey

rozvoj celé komunity a spolecnosti, ve které jednotlivci ziji (Coleman, 2007).

RESILIENCE A MENTORING

Resilience je definovdna jako ,schopnost pifekonat nebo se lehce pfizpusobit
nepiiznivym podminkam nebo zménam prostredi, ve kterém se jedinec nachdzi* (Artz a spol.,
2001:10). Je to schopnost piekonat rizika situaci, ve kterych se Clovék miize nachazet
zpusobem, kterym se ¢lovék vyhne delikvenci a anti-socidlnimu chovani, které by z dané
situace mohlo potencialné vzejit (Artz a spol, 2001). Je to také schopnost pfekonat stresujici a
traumatické Zivotni udalosti aktivnim zplsobem tak, Ze jedinec je schopen se navratit

k béznému vyrovnanému zivotu ((Broussard et al., 2006).

Rizikové faktory jsou pii tom definované jako: ,Environmentalni stresory, které
zvysuji u ditéte pravdépodobnost Spatné adaptace nebo negativnich dusledku v oblasti zdravi,
skolniho vykonu a socialniho piizptisobeni (Solcova, 2009:13). Rizikovymi faktory jsou

napf. traumatické zivotni udalosti, chudoba, rodinny konflikt, dlouhodobé vystaveni nasili

1 Zdroje komunity jsou napfiklad kontakty déti a dospivajicich s dospé&lymi, které jsou v komunité aktivni a mohou détem
zprostfedkovat nové moznosti, informace, prilezitosti apod. v souladu s potfebami déti. Jsou to také napfiklad informace,
Skoleni, volnoCasové a jiné aktivity, které jsou v komunité dostupné, o kterych se déti a dospivajici prostfednictvim mentoringu
dozvédi a mohou je vyuzivat.
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nebo vazné problémy rodi¢t jako alkoholismus, zdvazna nemoc apod. (Solcova, 2009).
Protektivni faktory jsou pak ,.charakteristiky, které v interakci s nepfizni ¢i protivenstvim
redukuji nebo eliminuji potencidlni negativni G¢inek rizikovych faktorGi a napomahaji
resilienci (Solcova, 2009:14). Rizikové a protektivni faktory ptisobi na jedince vizdy
v n&jakém vyvojovém, socialnim a kulturnim kontextu (Ungar, 2005, Solcova, 2009). Rizné
faktory mohou byt vyznamné v riznych fazich vyvoje ditéte a stejné faktory mohou mit

v rizném kontextu rozdilny vliv (Solcova, 2009).

Resilience neni konkrétni vlastnost ¢loveéka. Resilience je spiSe konstrukt popisujici
procesy a faktory, které ¢lovéka chrani v rizikovych situacich jako ur¢ity mechanismus lidské
adaptace, a umoziiuji mu je uspésné piekonat. Resilience nevychazi z vyjimecnych faktord,
ale naopak z faktort, které jsou bé€zné dostupné vétsiné populace jako funkce, kterymi se
lidska adaptace realizuje (Solcova, 2009). Vyzkum resilience se zajima o tyto protektivni
faktory a mechanismy, které pomahaji ptfekondvat rizika a kritické situace ve vyvojovém,
socialnim a kulturnim kontextu jedinct. Doklada, Ze lidska psychika je charakteristicka svou
plasticitou a schopnosti ptrekonavat tézké zivotni situace a krize suspéchem zpétného
nastoleni rovnovahy kazdodenniho Zivota (Solcova, 2009). Klasickou priikopnickou studii z
oblasti resilience casto zmifiovanou v souvislosti S pfirozenym mentoringem je studie
Wernerové a kolegii ( Werner a Smith 1988). Badatelka se zaméfila na studovani mechanisma
odolnych déti, které navzdory vysoce rizikovému prostfedi, ve kterém vyrustaly, uspésné
prekonaly jeho nepiizné a vyrostly v dosp€lé zdravé a samostatné jedince. Jednim z jejich
zavérl, vyznamnych pro formalni mentoring, byl fakt, ze jedinci, ktefi byli kolem 30let véku
badatelkou shledani jako odolni, byli jako déti schopni uspéSné navéazat vztah s dospélym
Vv jejich okoli. Tento vyznamny dospély v zivoté déti je podporoval, pt. zastupoval roli jejich
nefungujicich rodi¢t. Pro tyto jedince byla v obdobi dospivani také typicka vétsi socialni
vyspélost. Odolni dospivajici uméli sviij Zivot uspésné strukturovat a méli osvojeny systém
pozitivnich hodnot. Tito dospivajici se také chovali neobvykle vzhledem k piedepsanym
gendrovym tradi¢nim rolim — Divky byly samostatné a nezavislé, a chlapci uméli vyjadfovat
své pocity, byli socidlné vnimavi a méli lepsi pecovatelsky cit nez jejich vrstevnici, kteti méli
problémy pickonat rizika a stres prostiedi (Philip, 1997). Podle novéjsich vyzkumu v oblasti
resilience odolni jedinci pfistupuji k feSenim problémi aktivné a zplisobem, ktery jim umozni

z problému vytézit pozitivni socialni interakce (Boussard et al., 2006).
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Odolné déti podle dalSich vyzkumi prokazuji kontinualni zdravy vyvoj navzdory
nepfiznivym podminkam jejich okoli. Spole¢nym znakem téchto déti je jejich podporujici
vztah, ktery udrzuji s nejméné jednim vyznamnym dospélym ze vzdalengjsi rodiny ¢i z jejich
sousedstvi. Vztah déti s vyznamnym dospélym, ktery mé na dité¢ pozadavky a ¢eka od ného
dobré vysledky, je jednim z dalezitych prediktoru resilience. Jednou z funkci takového vztahu

je kompenzace za Spatnou nebo chybé&jici podporu v jinych vztazich ditéte (Broussard, 2006).

Mentoringové intervence se snazi podporovat faktory resilience u déti a dospivajicich
a prostfednictvim mentorského vztahu cinit déti odolné vici rizikim jejich prostiedi.
Soucasné sméry ve vyzkumu resilience a v socialnich intervenci, které jsou na nich
postaveny, jsou dva: vyrovnavaci model resilience a model ochrannych faktort. Na tyto dva
modely pak navazuji dva soucasné piistupy v praci s détmi a mladezi, které jsou vyuzivany i
v souc¢asném formalnim mentoringu: Model Pozitivniho vyvoje déti a mladeze, a Preventivni

model:

MODEL POSITIVNIHO VYVOJE DETI A DOSPiIVAJICICH V PRAXI MENTORINGU

Prvni pfistup, tzv. vyrovnavaci (kompenzacni) model resilience fika, ze positivni
podpora a poskytovani zdroji, které posiluji odolnost déti vici rizikiim, mohou vyrusit mozné
negativni nasledky rizik prostiedi, kterym je dité vystaveno. Naptiklad dospivajici, ktery ma
vrstevniky, ktefi nadmérné uzivaji alkohol, se nachdzi ve zvySeném riziku, Ze bude alkohol
také naduzivat. Tento negativni vliv muze byt ale vykompenzovan silnou socialni podporou,
ktery dospivajici dostava od svych rodi¢u. Diky faktoru socialni podpory dospivajici odola

riziku naduZivani alkoholu a vyhne se jeho negativnim diisledktim.

Piistup v praci s détmi a dospivajicimi, ktery souvisi s touto myslenkou se nazyva
Positivni vyvoj Mladeze (Positive Youth Development — PYD). Jedna se o soucasny
prevladajici piistup v praci sdétmi a mladezi v oblasti neformalniho vzdélavani a je
vyuzivany 1 u mentoringovych intervenci. Praxe pozitivniho vyvoje dospivajicich se na
zakladé poznatki z oblasti resilience zaméfuje na rozvoj silnych stranek osobnosti jednotlivct
(strength-based approach). Je to pfistup, ktery se jednoduse snazi protektivni faktory a
mechanismy u déti a dospivajicich rozvijet a posilovat tak, aby déti predchazeli podstupovani
rizik (Silbereisen, Lerner, 2007, Keller, 2007). Pfistup je zaloZzen na myslence, Ze vedle
prevence socialnich problému by socialni védy a praxe mély propagovat pozitivni vyvoj
socidlnich kompetenci a dovednosti, a podporovat tak individudlni pozitivni vyvoj jedinci.
Centrem tohoto pfistupu je zdiirazitovani a podporovani osobnostnich dovednosti, talenti a
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silnych stranek dospivajicich. Pod heslem ,,Bez problémii neznamena byt plné pfipraven® se
programy s timto pfistupen snazi o rozvijeni psycho-socidlnich kompetenci, psychické
vyrovnanosti a pohody, a podporovat a rozvijet déti a dospivajici tak, aby se stali zdravymi a
aktivnimi Cleny spoleCnosti. Je charakteristicky zaméfenim na rozvoj péti hlavnich rysa
pozitivniho rozvoje, oznacovanych jako ,,Pét C“: Kompetence, duvéra ¢i odvaha, charakter,
socialni vztahy a péce (v origindle Five Cs: competence, confidence, character, connection
and caring; Lerner et al., 2005). Mentoringové programy s timto pfistupem maji za cil rozvijet
dovednosti a nadani déti a dospivajicich, a jsou zaméfené napt. na sportovni nebo kreativni

¢innosti (Keller, 2007).

PREVENTIVNI MODEL FORMALNIHO MENTORINGU

Druhy pfistup socialnich intervenci, které vyuzivaji poznatkli o resilienci, je tzv.
Model ochrannych faktori (Protective factor model). Pfistup tohoto modelu ftika, ze
ochranné faktory mohou zmirnit nasledky spojené s vystavenim se rizikim prostiedi (riziko —
ochrana) nebo slouzi jako zdroj, ktery jesté¢ znasobi vyhody protektivnich faktor (ochrana —
ochrana) Tento pfistup se zamétuje na zkoumani ochrannych mechanismu pted riziky a jejich
nésledky (risk-protective mechanism). Studie o nasili mezi adolescenty napiiklad zjistila, Ze
existuje souvislost mezi tim, Ze adolescenti maji nasilné¢ kamarady (rizikovy faktor) a tim, ze
sami vykazuji nasilné chovani (negativni nasledek). Adolescenti, ktefi maji nasilné kamarady
(rizikovy faktor), ale 1 silnou socidlni podporu od matky (ochranny faktor), vykazuji mensi

stupeni nasili (Zimmerman, 2005).

Socialni intervence, zaloZené na tomto piistupu se zaméfuji na socidlni prevenci déti a
dospivajicich, které jsou vystaveni riziklim prostfedi. Tzv. Preventivni model se snaZzi
identifikovat a co nejvice omezit rizikové faktory prostedi, ve kterém déti a dospivajici
vyrustaji. Cilem tohoto pfistupu je posilit protektivni faktory prostiedi a omezit rizikové
faktory tak, ze se posili odolnost a schopnost déti uspé€sné se vyrovnavat se se stresem a riziky
prostiedi. Posilenim ochrannych faktori se zmiriiuji nasledky rizik, jimz jsou déti vystaveny.
S piistupem, zaméfenym na posilovani silnych stranek déti a dospivajicich (strenght-based
approach) se 1 mentoringové intervence snazi posilit ochranné faktory, které déti chrani vici
nasledkiim vystaveni se rizikim prostfedi. Kvalitni mentorsky vztah je jednim z takovych
projektivnich faktorti (Zimmerman, 2005, Werner, 1991, Keller, 2007). Programy s timto
pristupem se zaméiuji na prevenci u déti a dospivajicich, ktefi Celi nasledkim rizik napf.

zaSkolactvi nebo téhotenstvi u nezletilych.
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Evaluace sleduji uspésnost s jakou programy piedchazeji nebo redukuji rizika
prostfedi. Evaluace vysledki mentoringovych programi jsou zalozené na testovani, zda jsou
déti diky mentoringu schopné lépe reagovat na nepfizen okoli, tj. zda mentoring posiluje
protektivni faktory déti tak, Ze jejich odolnost vi¢i neptizni okoli je vyssi. Jiné evaluace
téchto programt mohou testovat, zda ochranné faktory jsou dostatecné ucinné a kompenzuji

nasledky rizik, jimz jsou déti vystaveny. (Keller, 2007).

Procesu toho, jak se formalni mentoringové intervence snazi protektivni faktory

resilience posilovat, se budeme vénovat ve druhé ¢asti prace.

SHRNUTI

Ve treti kapitole jsme nastinily mysSlenkovy ramec a teoretickd vychodiska, ze kterych
vychazeji souc¢asné formalni mentoringové intervence. V kapitole jsme uvedli rozdil mezi tzv.
deficitnim modelem a pfistupem, orientovanym na positivni rozvoj dospivajicich, zalozenych
na teorii resilience. Tyto dva prevladajici pfistupy v mentoringu vychazi z rozdilnych
mySlenkovych tradic. MySlenkové tradice pak urcuji rozdily v pojeti déti a dospivajicich a
metodiky prace s nimi. Jejich pochopeni je dulezité pro chapani poslani a konkrétnich cilt
formalnich mentoringovych intervenci. Myslenkové zéklady formalniho mentoringu se
zpétné promitaji do prace profesionalnich koordinatora s mentory-dobrovolniky, a maji vliv i
na vysledny dopad mentoringu na déti a dospivajici 1 na formu prezentace vysledkll téchto

dopad.

My se v nasi publikaci zastivame nazoru, ze deficitni ptistup v praci s détmi a mladezi
je ptekonany, a prikldnime k pfistupu podporujicimu pozitivni rozvoj déti a mladych lidi. Na
tomto vychodisku bude zaloZen i1 zbytek nasi publikace zejména v ¢asti tykajici se principt

mentorského vztahu a doporuceni pro dobrou praxi v mentoringu.

Mentoringové programy se od sebe mohou lisit v mnoha smérech. DosaZeni kvality
formalnich mentorskych vztahi je nicméné kli¢ k tspéchu formalnich mentoringovych
intervenci. V nasledujici ¢asti ¢tenafe uvedeme do problematiky piinost a kvality
mentorského vztahu. Budeme diskutovat i mozna rizika a dilemata forméalniho mentoringu,
abychom profesiondly mentoringovych programli informovali o tématech, kterych si
kpfirozvijeni kvalitnich formalnich mentoringovych intervenci musi byt védomi.
Profesionalové v oblasti dobrovolnickych mentoringovych programid budou po pfecteni

nésledujicich strAnek seznadmeni s problematikou kvalitniho vedeni efektivniho mentoringu.
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Tyto infomace nakonec shrneme v kapitole o dobré praxi mentoringu, abychom pak na zavér
prace diskutovali moznosti konkrétniho rozvoje a vyuZiti principti mentoringu v praxi prace

s détmi a mladezi, a v oblasti dobrovolnictvi ¢eské republice.
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II. CAST: PRINCIPY
MENTORSKEHO VZTAHU

Tato kapitola uvadi ¢tenafe do studia principt, které utvarii postatu fungovani mentoringu.
Nejprve se budeme snazit ukazat, pro¢ jsou mentofi jako vyznamni dospé¢li duleziti pro
zdravy vyvoj déti. Budeme se teoreticky zabyvat procesem mentoringu, tedy zaméiime se na
faktory a mechanismy, které jsou Vv odborné literatufe rozpoznavany jako zdroje
zprostfedkovani ptinosi mentoringu. Nabidneme ctenafi shrnuti dosavadnich poznatki a

védecké dikazy o pfinosech formdlniho mentoringu pro déti a mladez.

V jedné zkapitol této c&ast textu se také budeme vénovat analyze chovani mentord
v mentorskych vztazich. Bude nas zajimat,, co konkrétn¢ mentoii ve vztahu ke svym
chranéncim délaji (méli by délat), aby se pro né mohli stdit vyznamnymi dospélymi, aby
dokazali zprostfedkovat pfinos mentoringu a prispét tak k pozitivnimu rozvoji svych
chranénct. Budeme diskutovat role, funkce a pfistupy mentort, které se typicky v pribehu

rozvoje mentorského vztahu objevuji umoziuji realizaci pozitivnich pfinostt mentoringu.

Nevyhneme se ani otdzce méné efektivnich pfistupi mentort v realizaci mentoringového
vztahu, upozornime na rizika, ktera mentoringové vztahy mohou ptinast a pokusime se ¢tenafi
odhalit dilematickou povahu formélnich mentoringovych vztah®, ktera vytvaii naro¢na

vychodiska pro realizaci mentoringové intervence.

Zvlastni pozornost bychom rady vénovaly typologiim mentorskych vztaht a to s dirazem na

charakteristické znaky kvalitnich vztahl a kvalitnich pfistuptt mentorti k détem.

V zéavéru této Casti textu pak Ctenafi nabidneme diskusi vyzkumu typologie mentorskych
vztahi na pfipadu ceského mentoringového programu Pét P. Kapitolu o principech
mentorského vztahu uzavieme doporucenimi pro dobrou praxi mentoringu pro profesionaly

programtl.
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DOSPELI V OKOLi DITETE JAKO ZPROSTREDKOVATELE
KULTURY A SOCIALNIHO SVETA DITETE

Teorie mentoringu se vzdy néjakych zplisobem snazi zamyslet nad podstavou a povahou
vztahu mentora a jeho chranénce ( viz také kap.....). Akcenty psychologickeé perspektivy
V porozuméni principiim utvareni vztahu mentora a chranénce vnasi do porozuméni vztahu
menotra a jeho chranénce poznatky teorii socialni, vyvojové a tzv. kulturni psychologie
(Cole, 1995 Stech, 1997. O vztahu mentora a jeho chranénce pak hovotime jako o vztahu
dité¢te a jeho ,,vyznamného* dospélého (druhého), ktery vyznamnou mérou ovliviiuje
psychicky vyvoj ditéte. V nasledujici kapitole vybirame pro ¢tenafe poznatky 0 vyznamu a
charakteru role vyznamnych dospélych pro psychicky vyvoj déti z pohledu kulturni
psychologie a tzv. ekologické perspektivy ( viz kap. ... ). Specifi¢nost psychického vyvoje
dité¢te oproti jinym zivoCiSnym druhim je dand radikdln€¢ odliSnou formou
hominizace(procesu stavani se clovékem). Lidské mladé piichézi na svét zcela nevybaveno
pro samostatné zivot a je mimoradné zavislé na lidech ve svém okoli, pfedevsim na ,,druhém
Cloveéku®, blizké pecujici osobé, ktera je pfipravena mu poskytvnou ochranu, uspokojit jeho
biologické potifeby a také poskytovat viely, laskyplny a pecujici vztah. Specificnost
hominizace je déna i tim, ze lidskd mlad’ata se rodi do svéta ,,akumulované zkuSenosti*
predchozich generaci, zhmotnénych v podobé nastrojii, pravidel i predméti materidlni i
duchovni kultury- nesoucich ur¢ity vyznam. V podobé kulturnich artefaktt, jejichz vyznamy
muze zprostiedkovat ditéti jen druhy clovek, zkuSenéjsi, ve svém kulture a spolecenstvi vice
zorientovany. Clovék sam neni schopen osvojit si ani malou &ast ,kulturnich nastrojia svého
spolecenstvi, potitebuje k tomu zpocatku piedev§im osoby v jeho blizkém okoli (rodice,
pecovatele a nejblizsi ptibuzné) a s nartstavjicim vékem také stale vice 1 osoby z jeho SirSiho
sicidlniho prostoru (kamarédi, ucitelé, vychovatelé...). Kulturni psychologie hovoii o takové
roli zkusengjSich vrstevnikl a dospélych osob jako o roli zprostredkovatele ( mediatora), ktery
umoziuje ditéti rozvijet jeho psychické funkce a stavat se ClovékSm svého kulturniho

prostoru, spolecenstvi.

Je tieba si uvédomit, ze psychické struktury a funkce ditéte neexistuji v néjaké c¢isté (hotove)

podobé diive, nez se setkaji se socidlnimi vlivy. Ty teprve ¢lovéka zformuji, dotvofi ¢i

ptetvoii, aby se mohl stat platnym clenem svého kulturniho a socialniho prostoru. Pecujici

osoba timto zpisobem pomaha ovliviiovat formovani psychiky ditéte Druzi lidé matetska

osoba nebo pozdé&ji 1 dalsi osoby v okoli ditéte tak uvadi dit¢ do svéta predmétii, nastroj,
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interakcia predevSim do svéta jejich vyznaml. Ty nemuze dité poznavat a rozkryvat bez
asistence druhym lidi v jeho okoli. Interakce s druhymi lidmi je tedy Zivotné dilezitou danosti

¢lovéka a ma charakter socializace (Stech, 1997).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze mezilidské vztahy ani vztahy Clovéka k predmétnému svétu
nejsou bezprostiedni. Jsou vzdy zprostiedkované. Zakladni charakteristikou kazdého
socidlniho vztahu je distance mezi lidmi 1 mezi jedincem a pfedmétnym svétem, a tedy nutna
zprostiedkovanost téchto vztahti pravidly, normami ¢i nastroji jednani. Distance je prostorem
pro akce, interakce, myslenkové uchopovani, potencialni kooperace i konflikty. (Stech,1997:
26). Charakter spolecenskych interakci v tomto spoleCenském “meziprostoru” vysvétluji

vyvojovi a socialni psychologové riznymi zptsoby.

HENRI WALLON

Francouzsky psycholog Henri Wallon vychazi z vy$e naznaceniho faktu ,,neoténie ditéte —
toho, Ze se lidské mladé rodi do svéta jako bezbranny, na druhych zcela zavisly jedinec. Rika,
7e tento fakt uz od narozeni nutné obraci dité¢ predev$im k socidlnimu svétu, k druhym
osobadm, a to doslova v zajmu jeho pieziti. Wallon proto oznacuje Clovéka jako bytost

»geneticky socidlni®.

V3sima si déle, Ze emocionalni vztah matky a novorozence je pfizna¢ny potfebou matky na
kazdy projev chovani jejiho ditéte (gesta novorozenéte, jeho projevy) néjak odpovedét,
doplnit je, a tedy interpretovat (Stech, 1995: 386-387). Primarni vztah ditdte ke svétu je tak
nutn¢ zprostiedkovany druhou osobou. Projevy ditéte vyvolané n€jakou biologickou potiebou
vyvolavaji ,,odpoveéd™ na stran¢ matky a davaji smysl jen proto, ze jim smysl dava néjaka
druha osoba (matka). O této specifické charakteristice mezilidskych interkei hovotime jako o

zprostiedkovani (mediaci).

Nejblizsi osoba v socidlnim prostoru ditéte (matka) neni jen ,,objektem* svéta, odliSujicim se
od jinych objektl pouze pfivlastkem ,socialni®, neni ani pfedmétem uspokojeni, ale je
mediatorem, zprostfedkovatelem uspokojeni. Tento vyklad zprostiedkovani si mizeme
priblizit Wallonovou tezi, ze odpovédi matky na potieby ditéte jsou pfiznacné svou
,»prebytkovosti,,: matka poskytuje ditéti vic, nez je tieba k uspokojeni jeho biologické potieby
(naptiklad potieby jidla), vice nez Zadalo (Stech, 1995, str. 386). Tento piebytek (napf.

hlazeni, zpév, promluva provazejici krmeni) ma ovSem obrovsky vyznam: uvadi dit¢ do svéta
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,jeho dospélych® a jejich prostiednictvim i do svéta vyznami kumulovanych v soustavach
kulturnich artefaktli. V obdobi dospivani se osobou, ktera zprostiedkovava adolescentim
vyznamy okolniho svéta, stavaji i dalsi dospélé osoby nebo vrstevnici. Mohou to byt prave
napfiklad mentofi. Pode Wallona je osoba mediatora zvnitinovana. Mediator na jedné strané
otevira ditéti svét predmétli, nastroji a vyznamii, na druhé stran¢ zanechava stopy uvnitf
jedince. Diky medidtorovi se dité/mlady clovék wvnitin€ strukturuje, uci se samostatné

regulovat svou ¢innost a kontrolovat ji na reakcich druhych (Stech, 1997: 37).

GEORGE HERBERD MEAD

Tématizace vyznamu role vyznamnych dospélych (significant adult, generalized others)
v procesu socializace ditéte se objevuje také v dile G. H. Meada a v navazujicich teoriich
symbolického interakcionismu (Charon, 1991: 73-88). Mead rozliSuje tzv. primarni a
sekundarni socializaci ditéte. Primarni socializace se podle Meada odehrava uvniti rodiny uz
od narozeni ditéte. Vyznamni dospéli jsou lidé, ktefi zprostiedkovavaji ditéti vyznam
mezilidskych vztahli a svym emociondlnim vztahem k ditéti ho ovliviiuji. Vliv nemusi byt
vzdy jen pozitivni, ale je zaloZen na silném emociondlnim poutu a proto je vzdy velice silny a
urcujici pro dalsi vyvoj ditéte. Vyznamnymi dospélymi pro dité jsou jeho rodice a ostatni lidé
Vv jeho blizkosti — piibuzni, ptatelé, ale i televizni hrdinové apod. (Hill, Tisdal, 1997, Charon,
1991).

Je dllezZité poznamenat, Ze dle socidlniho interakcionismu chédpeme vyznamné dospélé jako
osoby, které se dit¢ snazi zaujmout. Dité je mlze respektovat, pokouset se o jejich piizen, bat
se jich nebo se s nimi identifikovat. Vyznamni dospé&li poskytuji ditéti modelové vzory
chovani. Dité piebira piehravanim roli chovani dospé€lych, bez rozdilu v tom, zda je toto
chovani pozitivni nebo negativni, a internalizuje je, Cini jej soucéasti svych psychickych
struktur. Prehravani roli slouzi také jako regulator chovani ditéte Charon, 1991: 76). S
postupujicim vyvojem se dité zapojuje do $irsi socialni sité nez jen do sité¢ jeho rodiny.
Socialni sit’ ditéte se tak postupem casu stile vice rozSifuje. Jednotlivy vyznamni dospéli
(significant adults) se spojuji v jednu abstraktni figuru, jakysi psychicky model ,,zobecnéného
dospélého* (generalized other).. Zobecnény dospély reprezentuje soubor spolecenskych a
kulturnich pravidel, zdkony a principy spolecnosti, v niz dit¢ vyrGstd, je slozen z vlivi
dospélych v okoli ditéte a vytvari jedinecnou kombinaci téchto vlivii v osobnosti ditéte. Je

jedine¢nym vysledkem socialnich interakci ditéte. (Charon, 1991: 73-88).
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Internalizace zobecnénych vlivii okoli - proces utvafeni zobecnéného dospélého se nazyva
sekundarni socializace. (Hill, Tisdal, 1997). Interakce s dospélymi v ramci sekundarni
socializace nejsou tak intenzivni, jako vliv primarni socializace uvniti rodiny ditéte. V ramci
sekundarni socializace se socialni intervnce snazi minimalizovat nasledky, které se staly v
ramci ranného vyvoje ditéte v roding, a dale pfispét a podporovat zdavy vyvoj déti

a dospivajicich.

Mentoringové intervence patii k tém, které se snazi ovlivnit vyvoj ditéte sekundérni
socializaci. Mentor patii k osobam z §irSiho socidlniho prostiedi ditéte, se kterymi je dité v
pravidelné interakci. Mentor se tak miiZze stidt soucasti psychické struktury,,zobecnéného
dospéclého® ditéte. Dité si mize vybrat nekteré vzory z interakci s mentorem jako model

chovani a internalizovat jej jako soucast ,,zobecnéného dospélého* do své osobnosti.

PRINOSY MENTORINGU

Pfinosy mentoringu popiSeme ve dvou ¢astech. V prvni ¢asti se zamétime na shrnuti vysledka
evaluaci a dalSich vyzkumii o pfinosech formalnich mentorigovych programi pro déti a
mladez. Ve druhé ¢asti kapitoly popsiSeme piinosy mentoringu na zakladé teoretické diskuse
0 tom, jaky je proces mentoringu a jaké jsou jeho vysledné piinosy détem v idedlnich
ptipadech. Tyto dvé perspektivy piinosi mentorského vztahu, teoretickou perspektivu a
dtikazy zalozené na vysledcich védeckého vyzkumu mentoringu, nyni shrneme v nésledujici

kapitole.

PRINOSY FORMALNICH MENTORINGOVYCH PROGRAMU PRO DETI A
MLADEZ

V literatufe 0 ptinosech formalnich mentoringovych programl se v podstaté¢ objevuji dvé
formy, kterymi se o pfinosech mentorigovych intervenci hovofi. V prvnim ptipad¢ se jedna o
konkréni studie vysledki implementace jednotlivych programt, druhou formu piedstavuji
metaanylitické studie diive publikovanych vyzkumii z oblasti pifinosi mentoringovych
programtll. Otazka evaluaci pfinosu jakéhokoliv intervencniho programu (mentoringového
nebo napft, programu pro rozvoj urcitych dovednosti) v edukativnich kontextech je v odborné
literatuie stale diskutovanou otazkou. Ukazuje se totiz, ze metodologické zpracovani

vV

intevence usilujici ovlivnit ,,pfirozeny vyvoj“ jedincii né¢jakym umélym (implementovanym)
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z4sahem musi totiz v idedlnim ptipad¢ néjak do designu vyzkumu zapracovat i sledovani nebo
kontrolu toho, jak by vyvoj probihal bez dané intervence — napiiklad uzitim experimentani a
kontrolni skupiny, a nebo dokonce uzitim citlivéjsiho rozliSeni kontrolni skupiny na skupinu,
ktera prochazi stejné jako exprimentani skupina néjakou intervenci (ale ne mentoringovou) a
kontrolni skupiny, ktera nerealizuje zadnou intervenci. Zaroven je také tieba, aby tyto
evaluacni projekty umoziovaly citlivé zachyceni vlivu prostiedi, vztahovych, persondlnich a
obecné organizacnich momentti, které implementaci urcitého programu nebo intervence
v daném cCase provazi, a to napi. v souladu se systemickym pojetim intervence. Vzdy se také
jednd o studie v realném prostiedi, které potencialné predstavuje velice dynamické podminky
pro realizaci vyzkumu (k této otdzce vice napt. Malkovd, Majova 2008 nebo a Burden,

Nichols 2000)

V prvni formé& prezentaci vysledkli se autofi studii zaméii na jeden typ mentoringové
intevence a usiluji zachytit jeji pfinosy v redlném prostfedi. Velice ¢asto ovSem tento typ
publikaci trpi nejednotnosti nebo neptfesnostni metodologického uchopeni konrétniho
vyzkumného projektu. Ptiprava takovych projekti je typicky poznamenana nedaslednou praci
s principy metodologie vyzkumu -at’ uz je tomu z divodd nepfipravenosti badatelského tymu,
z diivodii nedostatku ¢asu pro realizaci studie nebo nedostatecné financni podpory projektu.
Tento fakt ovSem vyrazn€ poznamenavad charakter vystupi, které takové studie piindsi.
Pomérné Castym jevem také je, Ze nékteré studie dokonce spiSe obhajuji dany program
rozlicnymi konstatovanimi bez doloZeni jejich puvodu a k samotnému dokladu piinosu

formalniho mentoringového programu uz se nedostanou (Hall, 2003).

Druhou formu zpracovani vysledki mentoringovych programu predstavuji kritické statistické
meta-analyzy jednotlivych evaluacnich projetkt ( typickych pro prvni formu zpracovani)
Meta-analytické postupy umoziuji Kritickou praci s pivodnimi daty jednotlivych programd.,
transparentné uvadi kritéria vybéru studii do meta analytického modelu a tim v podstaté do
jist¢ miry pomahaji piekondvat metodologické nedostatky jednotlivych samostatné
publikovanych studii. Informuji tedy o vysledcich mentoringu vyznamnéj$im zpisobem:
vysledky jednotlivych programii shrnuji, porovnéavaji a kriticky vyhodnocuji a predev§im
podavaji celkovy piehled o vysledcich v oblasti formalniho mentoringu ovéfenymi

statistickymi metodami (Blinn-Pike, 2007).

Celkove lze ftici, Ze vysledky formalniho mentoringu pro déti a mladez se rtzni a jsou
popsany Vv raznych studiich jako pozitivni, neutralni, negativni nebo smiSené v zavislosti na
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proménnych, které jsou sledovany, a na kvalitdch mentorského vztahu, které se daii dokladat.
Celkovym zavérem evaluaci mentoringovych programu je fakt, ze mentoring funguje, neni ale
pro déti piinosny a efektivni v kazdém piipadé. Jen za uréitych podminek, které musi byt
Vv praxi formalniho programu naplnény, mizeme ocekdvat pfinosy programu pro konkrétni
cilovou skupinu (Blinn-Pike, 2007, DuBois et al, 2002, Rhodes, 2005, Sipe, 2002, Spencer,
2006 a dalsi).

Mentoringové programy pro déti a mladez se nejCastéji zaméfuji na snizeni projevl anti-
socialniho chovani a na zlepSeni $kolnich a socidlnich schopnosti a dovednosti déti nebo
mladistvych (DuBois, Karcher, 2005). Toto zaméteni mimo jiné potvrzuje zaloZzeni nékterych
mentoringovych intervenci na sporném tzv. deficitnim modelu (Hall, 2002, viz také kapitola
4). V nasledujici kapitole zminime vysledky evaluaci jednotlivych mentoringovych programu

a zamé&fime se na vysledky meta-analyz vysledkli formalniho mentoringu pro déti a mladez.

Nejcasteji studovanym modelem mentoringové intervence, na kterém se dokladaji efekty,
ptinosy a funkénost formalni mentoringu v riznych edukativnich je program Big Brothers
Big Sisters v USA (Tierney, Grossman,1998, viz také kapitola 3). Jedna z nejvétsich studii
tohoto typu sledovala 959 déti, které zazadaly o mentorsky vztah v letech 1992-1993. Tato
skupina Zadateld byla rozdélena na dvé podskupiny, z nichz prvni byla ndhodné vybrana
z zadatelt o mentora na ¢ekaci listiné a spojena ve vztahu s mentorem po dobu 18 mésicu.
Druha slouzila jako kontrolni (pod)skupina, ktera se s mentory neschazela. Skupiny byly
rozdéleny ndhodné na zadklad¢ seznamu cekatelt. Data byla podrobena statistické analyze.

Vysledky této studie ukazaly, ze prace mentort s dospivajicimi pfinesla:

- 0 45, 8 % mensi pravdépodobnost u skupiny s mentoringem, ze dospivajici

budou zneuzivat drogy

- O 37,4% mensi pravdépodobnost u skupiny s mentoringem, ze dospivajici

zacnou zneuzivat alkohol

- O 31,7% mensi pravdépodobnost u skupiny s mentoringem, ze dospivajici

nékoho uhodi

- 0 36,7% (52,2% resp.) mensi pravdépodobnost u skupiny s mentoringem, ze

dospivajici ,,ptijdou za Skolu* na jednu hodinu ¢i cely den.

- 03% lepsi Skolni vysledky u skupiny s mentoringem nez u skupiny kontrolni
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- 0O 4,3% lepsi Skolni dovednosti u skupiny s mentoringem nez u kontrolni

skupiny.
- Zleps$eni ve vztahu k rodi¢im o 2.1% v porovnani s kontrolni skupinou
- Zlep$eni davéry k rodi¢iim o 2,7% v porovnani s kontrolni skupinou

- O 36,6% mensi vyskyt lhani rodicim u dospivajicich s mentoringem

v porovnani s kontrolni skupinou

- O 2,3% lepsi vztahy s vrstevniky a kamarady u skupiny s mentoringem
v porovnani s kontrolni skupinou. (Citovano z: Benard, Marshall, 2001: 3, tab.
1).

Tato studie je je ovSem v literatuie Casto Kritizovana. Nejcastéjsi namitky se tykaji faktu, ze
vysledky u déti zapojenych do mentoringu nebyly porovnany s béznou populaci déti a
dospivajicich, ale s détmi z rizikového prostiedi. Neni tedy mozné uvazovat o zobecnéni
vysledku studie porovnanim s ,,béznou“ populaci dospivajicich. Pokud bychom se totiz
pokusili piedstavit si porovnani vysledki sledovanych dospivajich s jejich bé&znymi
vrstevniky, efekty, které by se podafilo doloZit, by velice pravdépodobné nebyly statisticky
vyznamné (Blinn-Pike, 2007). Dalsim ¢asto kritizovanym momentem je fakt, Ze uvedena
studie byla zaméfena na sledovani socidlné-patologickych jevii a jejich zlepSeni
prostiednictvim mentoringu, a ze pii zpracovani totho cile do metodologie projektu vychazela
tak z tzv. deficitniho modelu pfinostt mentoringovych programu (viz kapitola 4). Jako model
pro dalsi evaluace jsou proto jeji postupy (a proménné) jiz ptekonané novymi piistupy v praci
sdétmi a mladezi, které sledovani dopad mentoringu na pozitivni rozvoj dospivajicich.
Vysledky této studie se nicméné staly v 90. letech 20. stoleti silnym argumentem piinosnosti
mentoringovych programi, a na jejich zékladé byl program Big Brothers Big Sisters rozsifen

celosvétove, mj. v roce 1996 i do Ceské republiky.

V devadesatych letech dvacatého stoleti vypracovala ve Velké Britanii Christine Bennetts
(1999) studii, ve které se ptala koordinatorti 22 rtiznych mentoringovych programi, jaké Si
myslim, Ze jsou pfinosy jejich programu pro déti a dospivajici. Ukazalo se, ze koordinatoti

programu Vidi pfinosy mentoringu v téchto oblastech:

- zvyseni sebetcty a sebedtveéry chranénct
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- zlepSeni jejich komunika¢nich dovednosti

- zvySeni jejich socialniho kapitalu v podobé ptitomnosti n¢koho, kdo dit¢ nebo

dospivajiciho podporuje, mluvi s nim, a je mu k dispozici,

- zlepSeni motivace pro budouci zaméstnani v podobé aktivniho hledani zaméstnani,
psani Zivotopisu, zisk&vani potifebnych informaci o vzdélavani a dalSich moznostech

V oblasti zaméstnanosti
- rozvoj kompetenci v oblsti vytvaieni osobniho rozpoc¢tu a zachazeni s penézi.

Vysledky zuvedeného vyctu, které se tykaji psychosocialni oblasti jsou typické pro
mentoring orientovany na rozvoj vztahu. Ostatni vystupy jsou spiSe typické pro tzv.
instrumentalni mentoring. Vysledky této studie také ukazuji, Ze mentoring ve Velké Britanii
je hodn¢ orientovan i do oblasti podpory zaméstnanosti a zamé&stnavatelnosti dospivajicich,
ktefi se ho ucastni. Castym cilem zde v souladu s britskym pojetim sociélni politiky pro
mladez byva rozvoj dovednosti a schopnosti dospivajicich, které zvysi jejich Sance na trhu

prace (Coley, 2005, Philip, 2004).

V jiné britské studii se autofi (Ford 1998) zaméfili na vyhodnoceni mentoringového programu
s nazvem Carreer Guidance Mentoring for Disangaged Young People (Mentoring zamieny na
podporu kariéry znevyhodnéné mladeze ). Cilova skupina tohoto programu byli mladi lidé bez
domova, dospivajici z détskych domovu a dalSich instituci ustavni péce, dospivajici, ktefi se
dostali v minulosti do konfliktu se zakonem, dospivajici zneuzivajici drogy, nezletilé mladé
matky a podobni mladi lidé v krizi. Vysledky studie ukazaly, ze 55% mladych lidi, kteti byli
podpofeni mentoringovou intervenci, nasli praci, vstoupili do kurzu pro rozvoj jejich
pracovnich dovednosti a zaméstnavatelnosti nebo do kurzu pro dosazeni vysSiho vzdélani.
Ackoli vtéto studii autofi pii konstrukci vyzkumné designu studie nepracovali se
angazovanim kontrolni skupiny ( coz miize byt povazovano za metodologicky nespravny
postup) vysledky studie ukazaly, Zze podpora mladych lidi v kritické situaci prostiednictvim
mentoringu muze pfinejmensim v kontextu socialni politiky Velké Britanie zlepsit jejich

budouci moznosti v oblasti rozvoje pracovnich dovednosti a zaméstnanosti (Hall, 2003).

DuBois a Silverthorn ve studii z roku 2005 prokazali, Ze uplatnéni pfirozeného mentoringu se
prokazatelné poji s lep$imi mezilidskymi vztahy, lep§im $kolnim vykonem a s mensi Cetnosti

problémového chovani u déti a dospivajicich.

65



V oblasti metaanalytickych studii pfedstavuje prvni vyznamny vyzkum piinost formalniho
mentoringu americka recenzni studie DuBois a kolektivu z roku 2002. autofi vychazely pfi
mentoringovych programti v USA. DuBois studie je ocenovana za kvalitni statistické

zpracovani, s niz byla realizovana (Hall, 2003). Zavéry této studie konstatuji:

- Formalni mentoringové programy maji vyznamny méfitelny vliv na déti, které se
mentoringu ucastni. Tento vliv formalniho mentoringu je nicméné jen mirny spise nez
zasadni pro primérné déti a dospivajici. Demografické charakteristiky cilové skupiny
mentoringu jako je v€k, pohlavi, narodnost a rodinna struktura pfitom na pfinosy

mentoringu nemaji vliv.

- Charakteristické rysy mentorskych vztahli a charakter organizace mentoringovych
programl oproti tomu vysledné pfinosy mentoringu vyznamné ovliviiuji. Znatelny,
pfestoze maly pifinos mentoringu byl identifikovan v oblastech ,,problémové nebo
rizikové chovani®, ,8kolni vysledky* a ,,vysledky, tykajici se zaméstnani/povolani‘.
Podle této meta-analyzy nejvice z mentoringu profituji déti a dospivajici ze
znevyhodnéného nebo rizikového prostiedi (socialné znevyhodnéné rodiny apod.) Déti
a dospivajici se problémy nebo riziky v oblasti individualnich osobnostnich faktort
(napft. zaskolactvi, psychické a psychiatrické problémy, zneuzivani drog) byli v meta-
analyze shledani jako skupina, kterd z mentoringu potencialné profituje nejméné nebo
vibec (DuBois et al., 2002: 168).

- Pfinos mentoringu zna¢né¢ ovlivnily i praktiky formélnich mentoringovych programd.
Vycevik a dals$i vzdélavani dobrovolnikd v prubéhu realizace jejich vztahu s ditétem,
strukturované aktivity pro dvojice, pravidelné setkavani po dobu nejméné 12 mésicd,
supervize jako programovy nastroj podpory dobrovolnikli, spoluprace s rodi¢i a
dohled nad efektivni implementaci mentoringového programu podle zasad dobré (
osvédéené) praxe, zalozené na védeckych dikazech — to vSe jsou faktory ovliviujici

ptinos formalnich mentorskych vztahi (DuBois et al., 2002: 168).

Du Bois a kolektiv autort ttedy ukazali, ze mentoring pusobi spise jako jeden z podpurnych
faktori pozitivniho vyvoje déti a dospivajicich ze znevyhodnéného prostredi, méné jej

mizeme prozatim povazovat Silnou a vlivnou intervenci piinasejici konkrétni vystupy dle
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zaméru mentoringového programu. Mentoring zaméfeny na individudlni rizika déti a

dospivajicich ma nejmensi nebo zadné ptinosy.

Jinou metaevaluaéni studii v USA realizovali Jekielek a kolektiv (2002, citovano v Hall,
2003). Zpracovali vysledky 10 evalua¢nich studii mentoringovych programi, které vyuzivaly
klasicky design experimentu se zahrnutim experimentalni skupiny déti zapojené do
mentorského vztahu a kontrolni skupiny, kterd mentoring neobdrzela. Autofti zjistili, ze déti,
které byly v kontaktu s mentorem prokdzovaly méné obsence ve $kole, lepsi postoje vaci
skole, mensi rizikovost z hlediska agresivity viéi vrstevnikim a z hlediska zneuzivani drog a
alkoholu. Tyto déti a dospivajici také méli lepsi vztah s rodi¢i a projevovali lepsi postoje ke

starym lidem a k pomahani druhym obecné.

Smith (2002, citovan v Blinn-Pike, 2007) analyzoval 43 odbornych ¢lankid na téma piinosu
formalniho mentoringu, jez byly publikovany v letech 1975 — 2001. Vysledkem jeho studie je
zavér, ze celkovy dopad mentoringovych programii je maly. Nejvétsi znatelny piinos mél
formalni mentoring v oblastech $kolnich vysledku, pfipravy na zaméstnani, a anti-socialniho

chovani.

Eby s kolegy (2007) realizovali multioborovou meta-analyze piinost mentoringu ve hlavnich
oblastech jeho vyuziti — v oblasti prace déti a mladeze, v akademickém prostiedi a na
pracovisti. Zaméfili se na 116 studii z let 1985 — 2006, které kvantitativné vyhodnocovaly
pfinosy mentoringu s vyuZitim experimentalni metodologie (experimentdlni a kontrolni
skupina) v klasickém mentoringu z vySe zminénych oblasti. Zjistili, Ze v mentoringovych

intervencich pro déti a mladez 1ze obecné oCekavat pozitivni zmeny:
- v postojich mladych lidi (postoje ke skole, dobré ocekavani o budoucim povolani) a
-V oblast mezilidskych vztaht.

Mentoring pro déti a dospivajici ma tak podle autord dobry potencial ovlivnit zejména postoje
déti ke skole. Vyznamny byl i prokdzany vliv mentoringu na rozvoj altruismu a pozitivnich
postoju k pomahani druhym lidem, coz Ize potencialné vyuzit i k rozvoji dobrovolnictvi a
ob¢anské angazovanosti v Ceské republice. Dé&ti a dospivajici, ktefi jsou zapojeni do
mentorskych vztahti, budou mit podle vysledkti této studie lepsi pozitivni postoje
k vykonavani dobrovolnictvi a zvySenou motivaci se do né&jaké formy dobrovolnictvi samy

zapojit. Na zéklad¢ vysledku studie Eby a kolektivu lze naopak ocekavat, Ze mentoring
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neovlivni nijak vyrazné faktory tykajici se zdravi a psychické spokojenosti (zneuZivani
navykovych latek, psychicky stres) a skolnich vykonu. Autofi vysledky studie shrnuji do
nékolika zavéri. Pfipominaji, Ze pfinosy mentoringu jsou statisticky vyznamné a ptispivaji
k rozvoji osobnosti chranénct ve vice oblastech, ale nebyvaji masivni, coz je zfejmé dasledek
vlivu dalSich faktord jako je charakter mentorského vztahu a organizace mentoringoveho
programu. Mentoring konkrétné ptispiva ke zlepSeni socialnich vztaht déti a dospivajicich, ke
zlepSeni Skolnich vysledki a postoji ke Skole, a celkové ke zdravému vyvoji déti a
dospivajicich. Rizné studie se 1isi v zdvérech o tom, do jaké miry méa mentoring v téchto
oblastech vliv. Mentoring pro déti a mladez navic podle autori nejlépe funguje jako podptirna
intervence spojena s dal$imi dopliiujicimi sluzbami pro podporu pozitivniho vyvoje déti a
dospivajicich. Doplitkovou sluzbou muze byt napiiklad skupinova forma aktivit pro déti a
dospivajici nebo podptrna prace s rodinami svéfencti mentoringového programu. Tyto zavéry
se shoduji i s vysledky dalsich studii, které budeme uvadét a vyhodnocovat Vv kapitole
s doporucenimi pro dobrou praxi mentoringu (DuBois ae al., 2002, Rhodes, 2002, Hall, 2003,
Sipe, 2002, Kuperminc et al., 2005).

Posledni meta-analytickd studie, kterou zde zminime, vznikla v USA a jejimi tvirci je
kolektiv autori pod vedenim Blinn-Pikeové (2007). Tato studie zpracovavala vysledky 17
evaluaci formalniho mentoringu pro déti a mladez z let 1975 — 2004. Mentorske vztahy trvaly
ve slodovanych studiich mezi 3-36 mésici, metodologie projekti vyuzivala sledovani
experimentalnich a kontrolnich skupin. Vysledky autofi shrnuji do jednotlivych kategorii
pfinosti mentoringu: Skola (znamky, dochédzka, postoje ke Skole a zatazeni se do Skolniho
prostiedi), osobnost ditéte (sebekontrola, sebelcta, sebehodnota, sebepojeti, a pojeti
budoucnosti), mezilidské vztahy (vztah k rodi¢im a vrstevnikim, komunikace a divéra,
podpora, konflikty s vrstevniky a vnimani kvality s vrstevniky), alkohol a drogy (postoje
k navykovym latkam, vyse rizika, Zze chranénec zacne navykové latky zneuzivat, Cetnost
zneuzivani) a anti-socialni chovéni (rizikové chovani, stfet se zdkonem a stupeil nasili).
Uvedené kategorie, které Blinn-Pike zminuji jako oblasti ovliviiované mentoringovymi
programy mimochodem opét potvrzuji diskusi ze EIIKGPINON t¢to publikace, 7e mentoring je
intervence zalozena na deficitnim modelu a snazi se o ndpravu negativné¢ vnimanych déti a
mladych lidi - zejména v modelech Sifenych v USA (Philip, 1997, 2004 , Hall, 2003, Coley,
2005). Myslime si, ze budouci mentoringové programy zakladané v Ceské republice si nutné

musi tento rozpor puvodni myslenky formalniho mentoringu s novymi piistupy v oblasti
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prace sdétmi a mladezi uvédomovat a systematicky s jeho reflexi pracovat. Podrobné

doporuceni pro dobrou praxi mentoringu shrneme na konci druhé casti textu.

PODMINKY PRINOSU MENTORINGU- SHRNUTI

Mentoring ma vyznamné i kdyz ne masivni pfinosy pro déti a dospivajici v n€kolika

oblastech. Tyto oblasti pfinosu mentoringu Ize shrnout do tii hlavnich kategorii:

1. Psychosocialni rozvoj v oblasti mezilidskych vztahd,

2.

Osobnostné-emocionalni rozvoj déti a dospivajicich v oblasti zdravého fungovéani a

VyVvoje a

Kognitivni rozvoj v oblasti nového poznavani a rozvoje socialnich a kognitivnich

dovednosti a kompetenci.

Ptinosy formalnich mentoringovych programi pro déti a dospivajici nejsou
automatické, ale zavisi na dobré praxi programu, ktera sleduje a podporuje vyvoj
kvalitnich mentorskych vztahii. Ptistup mentora k détem, supervize vztahl a podpora
mentorova pozitivniho piistupu a jeho pocitu kompetence v mentorském vztahu jsou
pfi tom jedny z hlavnich faktord, ovliviiyjici pfinos mentoringu (DuBois, 2002, Sipe,
2002).

Nejvyraznéjsich piinost dosahuji mentorinogové programy cilené na dospivajici,

kde se dafi realizovat mentorské vztahy v minimalni délce 12 a vice mésict.

Mentoringové programy piindsi cilené benefity tam, kde chrdnénci mentora
prozivaji znevyhodnéni jako dusledek socio-kulturni diskriminace ¢i rizikového
prostfedi, ale nemaji z4dné vazné osobni problémy jako napf. psychiatrickou

diagndzu poruch chovéni, drogovou zavislost apod.

Zda se, Ze mentorignové intervence piinasi snaze vysledky tam, kde chranénec je
osobnost piirozené oteviena socialnim kontaktim dobte vychazi s druhymi lidmi.

Efekty programu mtizeme tedy spiSe a rychleji ocekdvat tam, kde chranénec netrpi

24
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- Zpusob implementace programt také ovliviiuje vysledky dopadu mentoringu na déti.
Peclivy vybér, vycvik, supervize a prubézné vzdélavani mentori ma vliv na lepsi

efekt mentoringu.
- Piistup mentora k ditéti v mentorském vztahu ma vliv na jeho efektivitu (viz nize)

Zé&sadam dobré praxe, které vyplyvaji z vysledki vyzkumu mentoringu, se budeme vénovat
na konci druhé ¢asti publikace. V nasledujicich kapitolach shrneme pfinosy mentoringu do tii
hlavnich oblasti, které popiSeme a doplnime komentafi. V dal$im textu se budeme vénovat i
jinym charakteristickym rysiim mentorského vztahu , abychom tyto poznatky nakonec shrnuly
v zésadach dobré praxe mentoringu v praxi. V nasledujici kapitole také odivodnime, jak

k pfinosim mentoringu dochazi.

PROCES ZROSTREDKOVANI PRINOSU MENTORINGU

Proces, ktery v tradicnim mentorském vztahu zprostiedkovava piinos mentoringu, nebyl
bohuzel v odborné ani v profesionalni literatuie identifikovan a popsan. Do jisté miry se
mizeme pokusit proces utvafejici pfinosy mentorského vztahu konstruovat teoreticky,
suzitim hned n&kolika teoretickych perspektiv. Jeden z nejkvalitngjSich a ucelenych
teoretickych modell, ktery proces zprostfedkovani ptinosti mentoringu popisuji, navrhla
v roce 2002 vyznamna badatelka mentoringu Jean E. Rhodes (viz schéma 3). V néasledujici
kapitole se pokusime teoreticky proces zprostiedkovani pfinostt v mentorském vztahu nastinit.
Budeme se modelem Jean E. Rhodesové zabyvat, abychom mohli diskutovat piinos
mentorského vztahu z perspektivy rozvoje a vyznamu kvality mentorského vztahu. Na
teoreticky nastin procesu pfinosit mentoringu navazeme poznatky o mentoringu v oblasti role
mentora ve vztahu. Budeme se zabyvat otazkou, co z repertoaru ¢innosti a chovani mentort
muizeme povazovat za podirné ve smyslu rozvoje efektivity a kvality jeho plsoben na dité a

ve smyslu zprosttedkovani ptinost pro dité/ chranénce.

MODEL FUNGOVANI PROCESU ZPROSTREDKOVANI EFEKTU MENTORINGU
PODLE RHODESOVE
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Proces zprostiredkovani pirinosti mentoringu

. l Mediator pFinosu vztahu ]
Vztahy s Rodi¢i/
Vrstevniky
Rozvoj v
socialni a ' Pozitivni
emoc¢ni oblasti
I prinosy
zajemnost T .
Empatie Rozvoj identity
Mentorsky\ ‘pavera a mezilidskych
vztahd mentoringu
Rozvoj
dovednosti a
I kompetenci
Historie mvyvojova ezilidskjfch vztahti, socialni

kompetence, doba trvani vztahu, faze ditéte, rodinny
kontext, kontext prostredi

Dalsi vlivy na podobu vztahu

Schéma ¢.3: Model procesu zprostiedkovani piinost mentoringu. Pievzato z: Rhodes, 2005: 75

Rhodesova ve svem teoretickém modelu vychazi z ptedpokladu, Ze k pfinosim mentoringu
dochazi pouze tehndy, pokud mentorsky vztah napliuje urcité znaky kvality. Podle
Rhodesové jsou témito znaky kvality: diivéra, blizkost a empatie (viz schéma ¢. 3) .
Rhodesova zde vychézela z analogii mezi charakterem mentorského vztahu se charakterem
vztahu terapeuta a jeho klienta v psychoterapii (Rhodes, 2005). Myslenku toho, Ze mentorsky
vztah funguje pouze tehdy, napliuje-li znaky kvality, podporuje cela fada dalSich védch
z oblasti mentoringu (Sipe, 2002, DuBois, 2002, Rhodes, 2002, 2005, Spencer, 2007, 2009,
Liang, 2007). Kvalitativni znaky vztahu jsou pii tom definovany rGznymi kritérii a pfistupy
védcl k této problematice. DuBois (2002) napiiklad navrhuje novy model mentoringu
s mentorem chapanym ve smyslu meadovské tradice- tedy s mentorem jako vyznamnym
dospélym. Naplnéni charakteristik vyznamného dospélého je chdpano jako znak kvality
mentoringu, ktery je efektivni a funguje. My se znaky kvality mentoringu budeme podrobné

zabyvat v dalsi kapitole této ¢asti knihy.

Rhodesova vysvétluje, ze mentorsky vztah ma pro dité€ ptinos v okamziku, kdy napliuje urcité
znaky kvality. Mentor vztah rozviji svym ptistupem k ditéti tak, ze v urcité fazi je tento vztah
diky principu mentoringu pro dité trvale a vyznamné piinosny. Mentor se pro dité¢ stava

vyznamnym dospélym a formalni mentorsky vztah se zméni na neformalni zdroj podpory.
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Ovsem ne vSechny formalni mentorské vztahy do této kvalitativni pfinosné faze dospivaji. Je-
li napfiklad mentor neuspésny a svij vztah k ditéti rozviji nevhodnym zpisobem, mentoring
pro dit¢ nemd zadny znatelny piinos. V nékterych ptipadech mohou byt mentorské vztahy
vlivem mentora pro déti i poskozujici (Spencer et al., 2009, Rhodes, 2002, Sipe, 2002,
Grossman, Rhodes, 2003, DuBois et al., 2002, Spencer, 2006, 2007). Rhodes se také zabyva
dal$imi faktory, které maji nebo nemaji ptinos z hlediska vlivu mentoringu na dité/chranénce
(viz schéma ¢. 3). Hovofi o faktorech jako je naptiklad: historie socidlnich vztahi ditéte i
mentora, socialni schopnosti mentora i ditéte, délka trvani mentorského vztahu, vyvojova faze
ditéte, demograficky a socio-ekologicky kontext. Je tedy Ukolem mentora, a zejména pak
profesionalti mentoringového programu, aby si vné&jSich vlivii na vztah byli védomi. Mentofi
by pod profesionalnim vedenim a podporou profesionali mentoringu méli byt schopni
minimalizovat rizika prostfedi, ktera na vztah ptisobi, a védomé¢ a cilen¢ vztah rozvinout do

jeho kvalitativni faze, protoze jediné tak se formalni mentoring stava efektivni intervenci.

Rhodes spolu s dalsimi odborniky popisuje, jakou roli ma mentor v kvalitnim mentorském
vztahu, ktery zprostfedkovava rizné ptinosy podle potieb ditéte (Rhodes, 2002, Keller, 2007,
DuBois, 2002):

ROZVOJ V SOCIALNI A EMOCNI OBLASTI

Rozvoje v této oblasti je pomoci principu mentoringu dosahovano pokud mentor dava
pozitivni zpétnou vazbu svému svéfenci. Vyznam poskytovani zpétné vazby pro rozvoj déti a
dospivajicich identifikuji mnohé teorie z oblasti vyvojové a socialni psychologie (historicky
nejvice behavioristiské vyzkumy uceni a vyzkumy uéeni napodobou, klicovy model pro nami
sledovanou oblast naptiklad —Vygotsky, ze soucasnych autorti napiiklad Feuerstein). Zpétna
vazba slouzi jako povzbuzici i korektivni mechanismus. (Charon, 1991, Granic et al., 2003).
Naplituje-li charakter mentorského vztahu rysy kvality, jako je diivéra, blizkost a empatie,
stava se mentor pro svého sveéfence vyznamnym dospélym (Rhodes, 2002, DuBois et al,
2002). Jeho pozitivni zpétna je ditétem internalizovana a stava se soucasti jeho 0sobnosti.
Mentor ,,nastavuje zrcadlo* svému zvéfenci. Je-li jeho pfistup efektivni a mentor Gspésné
vytvoii s ditétem kvalitni mentorsky vztah (tj. stane se pro dit€ vyznamnym dospélym), dité ¢i
dospivajici se za¢ne vidét jeho o¢ima, tedy kladné. Dité se stavi do role mentora a vidi se

jakoby ,,z vnéjsku®, jeho o¢ima. Mentorova zpétna vazba, povzbuzovani a podpora tak maji
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vliv na rozvoj osobnosti dospivajicich, a na zlepsSeni jejich sebepojeti, sebeduvery a sebeucty

(Charon, 1991, Rhodes, 2002).

Mentor je pro jeho svéfence také vzorem chovani. Adolescence je obdobi, kdy dospivajici pro
sebe hledaji ptijatelnou roli ve spole¢nosti. Mentor mize slouzit jako uznavany vzor chovani
a jednéni. Je-li vztah mezi mentorem a ditétem efektivni, dité ¢i dospivajici mentora
respektuje a obdivuje pro jeho védomosti, dovednosti, hodnoty, cile a celkové chovani.
Nabyva-li vztah charakteru blizkosti a duvéry, dité ¢i dospivajici pozna mentora dobic a
divérné. Dospivajici bude znat mentorovy ndzory, postoje i strategie chovani. Mentor miize
napiiklad dospivajicimu pomoci vypotadat se se stresovymi situaci tim, Ze mu ukaze strategie
vyrovnavani se se stresem. Mentor také muze slouzit jako vzor nebo cil toho, kam by
dospivajici chtéli dospét a jak toho podle piikladu mentora dosahnout. Mentor ma proto
motivacni vliv na jejich pro-socidlni hodnoty a postoje, a prispiva k pozitivnimu vyvoji déti a

dospivajicich (Rhodes, 2002, Keller, 2007).

ROZVOJ DOVEDNOSTI A KOMPETENCI

Mentor je v mentorském vzdy starsi, zkusengjsi a predpokladame, ze by mél byt schopen
svému svéfenci vytvafet podminky pro ziskavani novych znalosti a védomosti, m¢l by umét
vytvofit podminky pro podporu a piipadné i rozvoj talentu a zajmt svého chranénce (Keller,
2007). V nejsirsim slova smyslu je pro dit€ mentoringovy proram piilezitosti ziskavat
zkuSenosti a rozvijet dovednosti v oblastech nebo situacich, které sodud nemél ptilezitost

zazit nebo alesponi si vyzkouset.

Pedagogové a psychologové se jiz vice dvacet let vénuji otazce systematické podpory tzv.
dovednosti myslet a uéit se. ZkuSenosti pravé z této oblasti ukazuji, Zze vzdélavani a vyuka by
nem¢ly cilit jen na pfedavani znalosti a védomosti, ale také predavat détem postupy, které je
budou vybavovat dovednostmi potfebnymi pro efektivni praci v oblasti vyhledavani
informaci, jejich zpracovani a integrace do stavajiciho systému poznani ditéte. Od diirazu na
kvantum na turovni obsahu uceni (,,védéet co®) se zde obracime vice ke zdiiraznéni dovednosti,
které predstavuji spiSe obecny intelektudlni aparat pro préaci s t€émito obsahy (,,védet jak®).
Ukazuje se, ze vénovat pozornost vyuce tzv. dovednosti ucit se je efektivni cestou, jak
podporovat celozivotni uceni a adaptabilitu ¢lovéka. Rychly technonoligcky vyvoj,
proménlivost zivotniho prostoru ¢lovéka a néstroji ( nejen materialnich nastroji pro ovladani

okolniho prostfedi, ale i nastroji pro ovladani mysli), které ¢lovék uziva ve vztahu Kk jeho
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zivotnimu prostoru, vyzaduji, aby moderni vzdélavaci systémy vénovaly pozornost nejen
systematickému rozvoji dovednosti v obalsti u¢eni a mysleni: tedy aby zaci i studenti
osvojovali informace a znalosti, ale i efektivni postupy, strategie a névody jak se
k informacim dostat, kde je hledat, jak je zpracovat (systematicky), jak si rozvrhnout préaci
s velkym mnozstvim informaci, jak se efektivné ucit, jak znalosti pouzit v novych kontextech

(tfeba mimo Skolni prostfedi), jak své zanlsti dobfe prezentovat apod.

Domnivame se, ze mentor ma& z povahy jeho role v mentorském vztahu velmi dobra
vychodiska pro alespon minimalni investici do této oblasti jakéhosi ,.know how* v oblasti
mySleni a uceni. Velmi casto miize sam fici (a to dokonce S patficnym emociondlnim
doprovodem), co v jeho piipadé fungovalo, co se mu osvédéilo nebo jak sam postupoval,
kdyz musel fesit situaci nebo ukol podobny ¢i témér identicky s tim, kterému momentalné Geli
jeho chranénec. Mnoho inspirativnich ndvoda pro rozvoj dovednosti mylet a ucit se najde
Ctenaf naptiklad v publikaci U¢ime déti myslet a ucit se (Fischer 1997) nebo v knize
Zprostiedkované uceni (Malkova 2009). Pravdépodobné neni na misté, aby mentofi zvazovali
uziti n¢jakého systematického programu pro rozvoj mysleni. Na druhou stranu ovSem stoji za
to- a mnohdy to mentoii sami od sebe d¢laji- promyslet a realizovat efektivni kroky nebo
iniciovat situace, Vv jejichz ramci se chranénec nauci néjaké postupy, techniky, strategie, které
bude moci ve svém zivoté(ve Skole, pro svoji zalibu apod.) vyuzit ke svému prospéchu.Tyto
aktivity mohou predstavovat tfeba jen tématizaci principli efektivni prace s Casem a
planovani (napt. v ¢em muize byt prospésné pouzivat diaf), anebo i pokrocilejsi postupy, které
pomohou ditéti napt. vyhledavat informace o pfedmétu jeho zaliby ( kde a jak si najdu

nejzajimave)jsi knihy o dinosaurech...)

ROZVOJ IDENTITY A MEZILIDSKYCH VZTAHU

Kvalitni mentorsky vztah miZe plnit pro mentorova svéfence korektivni funkci, tedy
olivitovat i jeho dal$i socialni vztahy. Rhodes (2002: 35, 2005) popisuje, jak teorie vazby
souvisi s mentorskym vztahem a jeho pfinosem pro déti. Ma-li dité Spatnou zkuSenost
Z primarni emo¢ni vazby s jeho primarnim peCovatelem (nejcastéji matkou), je jeho styl v
navazovani dal$ich vztahli nejisty a uzkostny ( viz klasické studie ptilnuti H. Harlowa nebo J.
Bowlbyho v ¢estiné velmi dobie napi. Vavrda 2005 ). Mentortv chranénec mize mit zakladni
nedivéru v dalsi dospélé lidi s piedstavou, Ze nedokézi napliovat jejich potieby. Toto vychozi

,»hastaveni vici svétu™ (oc¢ekavani) neni uvédomované, ale zela jist¢ ovliviiuje dalsi vztahy,
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které dit¢ ¢i dospivajici navazuje. V adolescenci jsou dospivajici s nejistou vazbou jesté vice
zranitelni diky zméndm povahy jejich mezilidskych vztahii. Je-li mentor uspé$ny a schopny
rozpoznat potieby svého chranénce v této oblasti, mlze ditéti ¢i dospivajicimu pomoci ve
zvladani stresu, ukazat mu strategie, jak pifekonavat zatézové situace. Ve vyjimec¢nych
piipadech mize mentor napliiovat funkci blizkého Clovéka v roli sekundarniho pecovatele
namisto primarniho rodi¢e (Rhodes, 2002:53). Mentorsky vztah ma tak pro dité korektivni
funkci. Mentoriiv chranénec tak muze ,,opravit® sviij primarni styl vazby a stat se vice
duverivym ¢i sebejistym v mezilidskych vztazich (Rhodes, 2002, 2005, Keller, 2007). Podle
naSeho nazoru mentor musi byt sdm alespon zralou a vyrovnanou osobnosti, potiebuje byt
trpélivy a vytvrvaly a otevieny zménam, aby dokazal vytvofit alespon ptredpoklady pro
korekei vztahovych modell z primarni vazby (ze vztahu s rodicem v raném détstvi). Pii praci
S nejistym nebo psychicky zranitelnéjSim ditétem musi byt mentor pfipraven na narocnou
praci, kterd bude minimalné tématizovat citlivé otazky nebo dilemata z jeho osobniho Zivota i
vazané na jeho roli mentora. Zcela jisté se zde dostavame na hranice mentorského a
psychoterapeutického vztahu a mizeme jen doporucit peclivé zvazovat angazovanost mentora
do roli, které mu primarné nepiislusi. Pravdépodobné vice prostoru k provazovani mentoringu
a individualni terapie mohou mit koordinatofi formalniho mentoringu. Velmi ¢asto disponuji
dostateCnymi informacemi i profesionalni siti podpirnych pracovist, které by mohly
terapeutické sluzby pro chranénce angazovaného v mentoringu piipadné zajistit v paralelnim

behu.

Ponékud odlisnou perspektivu zdiivodnéni efektli mentoringu dosahuje miiZze nabidnout teorie
socialni opory a socialniho kapitalu. V mnoha vyzkumech byl prokéazan vliv poskytnuté
sociélni opory na zvladani stresovych situaci. PeCujici a podporujici pfistup mentora mize
slouzit jako prevence stresu nebo jako faktor, ktery nasledky stresovych situaci zmirfiuje.
Mentorsky vztah tak poskytuje zdroj, se kterym se muze dité prozivajici stresovou situaci lépe
vyrovnat. Socialni opora, ktera ptedpoklada mentorovu angazovanost ve vzahu také rozviji
pratelské pouto a uvolnénou atmosféru vztahu, coz jsou znaky, které dale prispivaji k rozvoji
davery ve vztahu a dalSich indikatort kvality vztahu. Pozna-li dit€ ¢i dospivajici, Ze mentor je
podporujici, spolehlivy a empaticky v obdobi, kdy aktualn¢ proziva narocnou, stresujici
situaci, nebo ze mu mentor mize nabidnout aktivity umoznujici uvolnéni a bezstarostnou
spolecnou zdbavu, vznika postupné ve vztahu divéra a atmosféra emocni opory. Dité pak
model zazitku kvalitniho vztahu mize pfenaset na dalsi vztahy s dospélymi — v jeho rodiné ¢i
okoli. Casto dochazi ke zlepeni vztahti s vrstevniky chranénce nebo s uditeli, coZ
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pochopitelné ma vliv i na zvySeni sebevédomi, sebeticty a prispivat k utvafeni pozitivniho a

optimistického postoje chranénce ke svétu..

Mentor se pro svého chranénce také miize stat vyznamnym zdrojem pro rozSifeni site
socidlnich kontaktt (Keller, 2007). Muze dit¢ ¢i dospivajiciho sezndmit s dalsimi ¢leny jejich
spolecné komunity, uvést dospivajiciho napt. do spolkl, do né&jaké skupiny nebo do
volnocasového klubu, kde ma moznost travit ¢as a rozvijet své zajmy a talenty. Mentor navic
muze ditéti ¢i dospivajicimu na spolecnych schiizkach ukazat nové moznosti traveni volného
casu a nové zajmy ¢i konicky, které mu umozni rozvijet jeho z4jmy, talenty nebo poznévat
nové situace a prostiedi. Diky pozitivni zkuSenosti ve vztahu s mentorem se dité ¢i dospivajici
nauéi vice duvétovat a 1épe navazovat dal$i neformalni vztahy v jeho okoli. Tato schopnost
dale posili rozsah jeho zdroji socidlni podpory pro piipad potieby. Schopnost navazovani

vztahtl posili 1 moznosti ve smyslu pfistupu ke zdrojiim komunity a spole¢nosti.

ROLE MENTORA PRI ROZVIJENI PRINOSNEHO MENTORINGU

Co vime o chovani a postupech mentorti, ktefi dokazi vytvafet pfinosné a uspokojivé vztahy
pro své chranénce? Jaké dovednosti musi mentor uplatnit, aby rozvinul pfinosny mentorsky
vztah? Je jisté, Ze mentor ma pii vytvafeni kvality vztahu zasadni vliv na tento proces. Proto
se Vnasledujici kapitole budeme vénovat popisu a analyze poznatkii o roli mentora pii
zprostfedkovavani ptinosi mentoringu détem. Jak tohoto zprostfedkovani mentor dosahuje

osvétli pak kapitola .....

PRISTUP MENTORA

Jiz v pfedchozim textu nckolikrat zaznélo, Ze kliCovym momentem ovliviiujicim piinos
mentoringu je vytvoreni kvalitniho mentorského vztahu (Rhodes, 2002, DuBois, 2002, Sipe,
2002, Spencer, 2006, 2007, 2009, Brumovska, Malkova, 2008). Mentor ma ve vztahu zasadni

vliv na rozvoj jeho charakteristickych vlastnosti a kvality.
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Proces mentoringu, ve kterém se kvalitni mentorsky vztah vytvari, nebyl doposud badatelsky

doloZen a nevime tedy s jistotou, jakou roli jednotlivé faktory podilejici se na utvareni kvality

mentorského vztahu sehravaji. Na zaklad¢é poznatkt z teoretickych vychodisek mentoringu a

Z jeho dosavadniho vyzkumu ovSem muzeme predpokladat, ze klicovou roli ve vyvoji

mentorského vztahu do faze kvality ma mentor.

Ukazuje se, Ze mentor v mentorském vztahu:

a)

b)

Rozviji sjeho chranéncem vztah prostiednictvim poskytovani riznych typi socialni
opory, ¢imz napliluje potieby ditéte tak dlouho, dokud se ve vztahu nerozvine
oboustranna blizkost, empatie a duvéra. V této fazi mentorsky vztah zacina ditéti
ptinaset dlouhodobé piinosy v oblastech osobnostniho a emocionalniho rozvoje,
Vv oblasti mezilidskych vztahti a socialni integrace a pfinosy v oblasti kognitivnich
schopnosti a dovednosti. Mechanismus poskytovani socialni podpory pravdépodobné

souvisi s rozvojem vztahu do faze kvality.

Vytvaii specifické formy interkaci se svymi svétenci, které se v mnoha aspektech blizi
charaktristikdim tzv “angazovaného dospélého” v teoretickém systému jiz diive
zminovaného izraelského psychologa Reuvena Feuersteina. Feuersteinova prace o
vyznamu tzv. zkuSenosti zprostfedkovaného uceni (viz kapitola ....., nebo Malkova
2009), definuje konkrétni parametry chovani dospélého v ucebnich a kazdodennich
sitaucich, které jsou pfedpokladem efektivniho uceni a rozvoje osobnosti ditéte. Pokud
se mentorovi V interakcich s ditétem dafi napliiovat alesponn “minimalni” kritéria
zprostfedkovani (1. zaméfenost a vzdjemnost, 2. transcendence- neboli piesah cile
aktualni (ucebni) situace do jinych u€ebnich situaci nebo situaci bézného zivota a 3.
zprosttedkovani vyznamu), vyvaii nejlepsi podminky pro uceni (v nejSir§Sim slova

smyslu) a osobnostni rozvoj jeho chranénce.

Tato dvé mozna teoretickd vysvétleni vyznamu chovani mentora pfi rozvijeni vztahu do faze

kvality podrobné vysvétlime v nasleduji kapitole.

MENTOR A SOCIALNI OPORA

Ve treti kapitole této publikace jsme vés uvedli do teorie socidlni opory a diskutovali jsme,

jak souvisi s vychozimi cily a poslanimi mentoringovych intervenci. Nyni se k této teorii

vratime, abychom se mohli postupné vice vénovat analyze vyznamu teorii socialni opory pro
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porozumeéni vlivu mentorti na rozvoj vztahu s jejich chranéncem. Budeme hledat odpovédi
naptiklad na tyto otdzky: Jakou podobu miize mit socidlni opora mentora vici jeho
chranénci? Jak mentor prostfednictvim socialni opory rozviji vztah do faze, ve které vztah

pfinasi benefity détem a dospivajicim?

V nasledujici kapitole se budeme vice vénovat popisu odlisSnych forem socidlni opory.
Nastinime, jak poskytovani socidlni opory souvisi s budovanim duvérného a efektivniho
pfinosného vztahu. V této souvislosti se budeme vénovat také funkcim, které mentorsky vztah
jako forma mezilidského vztahu miize potencialné¢ napliiovat. To ndm umozni ziskat dobrou
predstavu o tom, co mentor mize délat pro to, aby se mentorsky vztah rozvijel do kvalitativni

faze, kdy napliiuje potieby déti a zprostiedkovava jim pfinosy mentoringu.

FORMY SOCIALNI OPORY

Socialni opora muze byt definovana jako pomoc lidem, ktefi se nachazeji ve stresovych
situacich, umoziuje lidem v nouzi nebo v naroénych situacich piekonat a zvladat stres a
zaté€z. Socialni opora také pfispiva k odreagovani se od dennich stresovych situaci. Miize mit
konkrétni praktickou podobu jako poskytnuti rady ¢i konkrétni pomoci, informace nebo
kontaktu. O tomto typu socialni opory hovotime jako o instrumentalni socialni opoie. Pokud
je socialni opora poskytovdna za ucelem odlehceni stresové situace a pocitli, které stres
doprovazi, hovoifime spiSe o pecovatelské socidlni opofe. Ta byva napliiovana aktivitami jako
povzbuzovéni, aktivni naslouchani, empatické reakce, povzbuzovani a vyjadfeni souciténi
s druhym clovékem. Pfi poskytovani socidlni opory je dtlezité dodrzeni principu optimalni
shody, kdy je druhému c¢lov€ku poskytnuta opora tak, aby naplnila jeho okamzitou potfebu.
Potfebuje-li ¢loveék napf. konkrétni radu nebo informaci, bylo by v takové situaci zbytecné
poskytnout mu emocionalni oporu. Kontext socialni opory — neformalni, polo-formalni, a
formalni - je také dulezity. Opora od mentora patii do kategorie polo-formalni opory
(Cutrona, 2000, Doaln et al., 2006).

Ptikladem popisu konkrétnich projevl socialni opory v mentoringu je prezentace vysledki
studie Blinn-Pikeové a kolegti (1998). Autofi zkoumali chovani mentort, kteti podporovali
budouci nezletilé matky, a to podle druhu druhu socialni opory, kterou v mentorském vztahu

tyto Zeny dostavaly. Mentofi svym svéfenkynim slouZili jako vzory chovani a poskytovali:
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1. Emocionalni oporu: napi. poskytovani rozhovorit o osobnich a divérnych tématech.
Mentoii byli také ¢asto soucasti béznych i mimotadnych udalosti Zivota budoucich

nezletilych matek.

2. Praktickou (instrumentédlni) oporu: napi. podporu formou poskytovani dilezitych
informaci, zapojovani chranénce do rtiznych pro chranénce prospésnych aktivit v

jejich okoli apod.

Rlzné formy socialni odpory se hodi pro rizné bézné i stresové situace. V dalSim textu proto

zminime ty, které podle naseho nazoru souvisi s mentorem a jeho roli v mentorském vztahu.

Konkrétni neboli praktickd socialni opora (Tangible support, Cutrona, 2000) je opora
poskytovana formou konkrétnich zdroji, které jsou potifebné pro vyieSeni aktudlniho
problému. Muze se jednat napiiklad o pomoc s n&jakym tkolem, o praktickou asistenci pfi

n¢jaké aktivité, asistenci pii ueni se novym dovednostem atd.

Opora formou poskytnuti rady nebo informace (Information support, Cutrona, 2000) je forma
opory, kterou mentor mliZze svému svétfenci poskytovat v ramci rozhovori. Ma-li dité nebo
dospivajici k mentorovi divéru, Ze se na mentora obrati o radu nebo informaci, pak mentor
poskytuje tento typ opory. Rada nebo informace mohou byt rtizného charakteru od zakladnich
informaci az po informace, tykajici se soucasnosti i budoucnosti mentorova svétence. Dité ¢i
dospivajici miZze mentora nejprve testovat v tom, jakym zptisobem je mentor tento typ opory

Zivota.

Opora formou ocenéni (Esteem support, Cutrona, 2000) ma podobu povzbuzovani, dodavani
ditéti ¢i dospivajicimu podpory a kurdze v novych Cinnostech a aktivitach. Je to také opora
vyjadiend formou naSeho presvédceni, Ze druhy €lovek je silny a schopny, a dokdze piekonat
danou prekazku pomoci vlastnich sil s ispéchem. Je to vyjadfeni viry v ¢lovéka a jeho dany
potencial piekonavat prekazky a rozvijet svou osobnost. Poskytuje-li mentor tuto formu

podpory angaZovan¢ a autenticky, pfispiva k rozvoji diivéry a blizkosti vztahu.

Emocionalni podpora (Emotional Support, Cutrona, 2000) je oznafeni chovani, kdy jsme
empatiéti k druhym a vyjadiujeme zjem a starost o jejich problém. V mentorském vztahu je
prostor pro tento typ opory s rozvojem divéry ve vztahu, kdy se dité ¢i dospivajici rozhodne

svefit se mentorovi sn&jakym trapenim ¢i aktudlnim stresem. Poskytnuti emociondlni
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podpory dale rozviji kvalitu vztahu a prohlubuje emocionalni pouto dvojice. Zde je poticba
pfipomenout, zZe mentorsky vztah, stejné jako socidlni opora, jsou charakteristické rysem
vzajemnosti. Vztah by nemél byt jednostranny a dit¢ by se diky poskytnuté emocionélni opote
nemélo stat na mentorovi citove zavislé, coz maze byt v nékterych ptipadech rizikem. Mentor
musi byt ve vztahu angazovany a spokojeny. Oboustrannad spokojenost je signal vzajemnosti

vztahu (Cutrona, 2000).

Opora vytvarejici pratelské pouto (Companionship support): Poskytovani predchozich ctyt
forem podpory je aktudlni zejména v obdobi zvysené stresové zatéze ¢i v dobé krize. Opora,
které rozviji pratelské pouto, je ale vyznamna v béZznych dennich situacich ve vztahu mentora
a jeho svétence. Tato forma opory vytvaii uvolnénou atmosféru vztahu, coz je zdkladem
k jeho dalsimu rozvoji. Tato forma opory mize byt motivovana ,,pouhym® zajmem dvojice
uzit si spolecné stravend setkani. Spontaneita, legrace, vzajemnost vztahu a uvolnéna
atmosféra jsou znaky, které tuto formu podpory doprovazi, a které vytvareji pratelské pouto
vztahu. Zazitek uvolnénost a legrace nejenom piispiva k odreagovani se od denniho stresu, ale
I k dal§imu rozvoji vztahu do jeho kvalitativni faze. Fakt, ze mentor i jeho chranénec si dokazi
spolecné schiizky uzit vytvaii dalsi kvalitativni rysy vztahu. Zabavnost vztahu, vytvafena
touto formou podpory je Casno vyzdvihovdna détmi a dospivajicimi, kteti charakterizuji

ptinos jejich mentorskych vztaht (viz déle kap. ..... ; Spencer, 2007:106).
Funkce mentorského vztahu

Socialni opora piispiva k pozitivnimu vyvoji déti a dospivajicich, protoze reaguje na jejich
potieby, které svym charakterem naplituje. V praxi se tedy jedna o chovani mentori, které
reaguji na potieby déti a poskytovanim socialni opory se je snazi naplnit. (Ryan, Solky,
1996). V nésledujici Casti kapitoly se proto budeme zabyvat funkcemi mentorského vztahu,
ktery prostfednictvim poskytnuti socidlni opory napliuje zakladni potfeby déti a
dospivajicich. Vyuzijeme pii tom teorii socidlnich vztahii Roberta Weisse. Weiss (1973,

1976) vytvotil teorii socialnich vztaht, kterd ma tii komponenty:
1) specifikuje funkce socidlnich vztahi,

2) popisuje faze krize a deficitni situaci, ktera nastane pii nenaplnéni jednotlivych funkci

v socialnich vztazich.
3) Popisuje specifika nékterych typi vztahu jako jsou partnerské vztahy nebo pratelstvi
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Weiss studoval faze krize a roli riznych osob, poskytujici socidlni oporu. Podle Weisse ma
krize nebo zatézova situace tfi hlavni stddia. Pro mentoring je diilezité rozpoznani ttetiho
stddia, kdy bezprostfedni nasledky krize odezni, ale nastava tzv. ,,deficitni situace”, kdy
nekteré potieby po piekondni krize zlstaly nenaplnény. Nékteré déti a dospivajici prichazeji
do mentoringovych programu pravé v tomto stadiu zatézové situace. Mentor v takovém
pfipadé mlze vytvofit vztah s ditétem, ktery bude efektivni v naplnéni potieb jeho svétence.
Weiss popsal tfi zékladni role, ve kterych ¢lovek socialni oporu druhému v zatézové situaci
poskytuje: 1) Role experta, ktery ma odbornou znalost o problem. Jeho forma podpory je
spiSe formdlni. 2) role veterana, ktery ma s podobnou zatéZovou situaci vlastni zkuSenost a
muze poskytnout podporu z pozice piekonani daného stresoru z vlastni zkuSenosti. Tato role
se ptimo tyka pozice mentora ve vztahu, ktery je schopen dit¢ nebo dospivajiciho podpofit na
zékladé€ vlastni zkuSenosti. 3) role ,.kolegy®, ktery v danou chvili prochazi stejnou zatézovou

situaci ¢i krizi a s danym ¢lovékem se ve stejné situaci vzajemné podporuji.

Podle Weisse existuje pét zakladnich funkci socialnich vztahti. Badatel popisuje i nasledky

toho, kdyz tyto funkce nejsou ve vztazich napliieny (Weiss, 1973:109-110):

Emocionélni integrace: Tato funkce je naplilovana ve vztazich, ve kterych jsou emoce
vyjadfovany a je na né poskytovana zpétnd vazba takovym zplsobem, ktery je emocné
stabilizujici pro jejich ucastniky. Rozvoj takového vztahu vyzaduje Castou a pravidelnou
interakci mezi jeho Ucastnikystejné jako ujiSténi, Ze emocionalni projev je druhym partnerem
akceptovany a povazovany za pfiméfeny. Nenaplnéni této funkce vztahu vedek pocitu
osamélosti. Tato funkce je obvykle napliiovana v partnerskych vztazich, blizkych pratelskych
vztazich a v blizkych ptibuzenskych vztazich, v nékterych pfipadech mezi kamarady. Tato

funkce vztahu miize byt naplnéna i v blizkém a divérném formalnim mentorském vztahu.

Socialni integrace: je napliiovana ve vztazich, které jsou spojeny pratelskym poutem. Jsou to
vztahy, které spojuji jejich ucastniky na zdklad¢ spolecného zajmu nebo Usili o naplnéni
stejného cile. Funkce vztahu je pfi tom napliiovana prostiednictvim spole¢né travenych
aktivit, které k dosazeni cile nebo naplnéni spole¢ného zajmu vedou. Tyto vztahy poskytuji
prostor pro interpretaci sdilenych zkusenosti a pro rozvoj napadi, pro vyménu myslenek a pro
spole¢nou diskusi. Nenaplnéni této funkce v socialnich vztazich vede knudé a nezajmu
ucastnikii vztahu. Tato funkce vztahu byva napliiovana mezi kamarddy, kolegy i bliz§imi
prately. Mentorsky vztah se nabizi pro naplnéni této funkce diky jeho naplni ve spolecné
travenych aktivitach.
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Prilezitost k péCi o druhé: Je naplhovana ve vztazich, kde se dospé€ly stara o zdravy a
spokojeny vyvoj ditéte, takze ziskd pocit, Ze je potfebny. Nenaplnéni této funkce vede
k pocitu prdzdnosty a marnosti. Tato funkce byva v mentorskych vztazich napliiovana v roli
mentora. Naplnéni této funkce v mentorském vztahu se mtize stat zdrojem spokojenosti

mentora a motivaci udrzovani a dal§imu rozvoji vztahu s ditétem.

Potvrzeni hodnoty a vyznamu druhého ¢lovéka: je jako funkce vztahu napliiovana tam, kde
role jednoho Clovéka potvrzuje kompetence druhého. Mentor napiiklad mlze vyjadfovat
divéru v dovednosti ditéte, povzbuzovat a rozvijet jeho kompetence a ujistovat ho o jejich
hodnotach. Tato funkce je napliiovana ve vztazich a v ¢innostech, ve kterych se vyuzivaji
vlastni dovednosti a kompetence a partner poskytuje zpétnou vazbu o jejich hodnoté.

Nenaplnéni této funkce v socialnich vztazich vede k pocitu ménécennosti.

Poskytovani asistence je napliiovano prostiednictvim mnoha typt mezilidskych vztaht
Vv piipadé potieby, ale obecné skrz vztahy sousedské a v bliz§ich ptibuzenskych vztazich.
Nenaplnéni této funkce vede k pocitu zranitelnosti a opusténosti. Mentor muize castecné

naplnit tuto funkci svou dlouhodobou asistenci ditéti ve vztahu s nim.

Jednotlivé funkce mezilidskych vztahi mohou byt napliiovany v mentorskych vztazich
v rizné mife podle aktualnich potieb ditéte. Nékteré dit€¢ bude mit vétsi potfebu socidlni
integrace, jiné bude vice potiebovat posilit viru ve vlastni kompetence prostiednictvim
poskytnuti zpétné vazby na jeho schopnosti mentorem. Je dulezité, aby popsané funkce
vztahl byly naplnény v ramci sité vztaht, kterymi je dité¢ obklopeno. Je také dilezité umét
rozpoznat, které ze zminénych funkci nejsou ve vztazich ditéte naplnény, a pokusit se je
prostiednictvim poskytnuti socialni podpory ve formalnim mentoringu naplnit. Nenaplnéni
zminénych funkci je totiZz zdrojem riiznych forem stresu v Zivoté déti a dospivajicich.
Naplnéni funkci socianich vztahti naopak pfispiva ke zdravému a pozitivnimu vyvoji

chranénct mentoringovych programi.

MENTOR JAKO ANGAZOVANY DOSPELY

V této kapitole se budeme podrobnéji vénovat objasnéni klicovych myslenek z dila Reuvena
Feuersteina, které se tykaji porozuméni a analyze mechanismu efektivniho fungovani vztahu

dospélého a ditéte v ucebnich situacich.
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Reuven Feuerstein ziskal material pro tvorbu své vlastni teorie vyvoje intelektu a poznavacich
funkci ditéte (tzv. teorie strukturni kognitivni modifikovatelnosti, viz také Malkova 2008)
v ramci Vlastnich bohatych klinickych a profesnich zkuSenosti ve $kolach a vzdélavacich
zafizenich v povalecné Izraeli. Pracoval plivodné s détmi, které piezily holocaust, s détmi
imigranti mnohdy z kulturn¢ a socialné od sebe velice odliSnych zemi, postupné i s détmi
S riznymi Skolnimi obtiZzemi, s détmi hendikepovanymi (nejen intelektové, ale i socialn¢)
Vzdélavaci systém povaleéné Izraele musel nutné néjak pracovat s faktem socialnich a
kulturnich odlisnosti, s dusledky socialni, kulturni i citové deprivace. V téchto svym
zpusobem vyjimecnych a neopakovatelnych podminkach se podafilo Feuersteionovi a jeho
kolegim rozpoznat a popsat intekultun¢ sdilené mechanismy a zakonitosti uceni,
intelektového a socidlniho vyvoje ¢loveéka (viz také Malkova 2008 nebo Feuerstein .....
Feuerstein v podstaté hledal funkéni mechanismy nebo jevy, které mohou ovliviiovat
potencialitu c¢lovéka ucit se, mohou mu umoZziovat rozvijet se a vyuzivat podnétnosti
prostfedi a zivotniho prostoru, ve kterém se pohybuje a také adaptovat se v situacich,kdy

dochézi k radikélnim zménam Zivotnio prostoru cloveéka (nedobrovolna imigrace).

Po vice nez 20 letech klinické a terénni prace zacind Feuerstein hovofit (a postupné
publikovat prace) o vyznamu tzv. zkusenosti zprostiedkovaného uceni (Feuerstein a kol. 1980;
jejich definice viz niZze v textu.), tedy vyznamu konkrétnich forem interakce dospélych
s dité¢tem ( dospivajicim), které radikalnim zptsobem ovlivituji utvareni funkénich, pruznych
a adaptabilnich forem mysleni a vztahovani se k okolnimu svétu. Identifikoval Gzkou spojitost
a funk¢ni provazanost zkuSenosti se zprostfedkovanym uceni s kulturni identitou aktéri
zprostfedkovaného uceni. Jinymi slovy, ukazal, Ze zprostfedkované uceni radikalnim
zpusobem ovliviiuje intelektovy a osobnostni rozvoj ¢lovéka a tato forma uceni ( minéno
uceni v nejSirSim slova smyslu) se typicky a nejeefektivnéji realizuje ve vazbé a
prostfednictvim realizace procesu pfedavani kulturnich hodnot, norem, zkuSenosti a zvyklosti.
Hlavnimi nositeli a tvlrci pfileZitosti ke zkuSenostem zprostfedkovaného uceni pro déti a
pozd¢ji dospivajici jsou dospéli v jejich okoli. Feuerstein proto hovoii o ,,angazovanych*
dospélych (intentioned), ¢imz roli a zodpovédnost dospélych za utvareni charakteru osobnosti

a struktury intelektovych schopnosti a dovednosti déti zduraznuje.

Pro téma této knihy je dulezité uvédomit si, Ze Feuersteinova tematizace vyznamu
konkrétnich charakteristik chovani dospélého nebo tfeba jen o néco malo star§iho, oviem

zkuSenéj$iho mentora, je velice inspirativni model pro hledani konkrétnich voditek pro tvirce
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a koordinatory pfipravnych tréninkovych nebo supervizich programi v kontextech
profesiondlné vedeného mentoringu. Feuersteinovy tzv. ,kli¢ové®, ale i tzv. ,,doplikové® (viz
také Malkova 2009) charakteristiky zprosttedkovaného uceni jsou pro nds v podstaté
informaci o tom, jak se maji mentofi vi¢i svym svéienciim projevovat, jak se maji chovat
nebo snad by se dalo i fici: jak maji ,,didakticky uchopit“ vztah se svymi svéfenci.
Nehovotime zde o néjakém striktnim seznamu ukond, ale o celkovém vyznéni projevu
mentora, o sméfovani jeho pfipravy, o znacich a charakteristickych projevech chovani
Skole!) o volb¢ prostiedkli a forem interakce s menteem, které umozni zacileni mentorského

vztahu do oblasti intelektového a emoc¢né-socidlniho vyvoje menteeho.

Podivejme se tedy, jaka jsou Feuersteinova kritéria (nebo téz parametry) zprostfedkovaného
uceni. Rozdélime je do dvou oblasti. Prvni oblast piedstavuji tzv. klicova, univerzalni kritéria,
ktera jsou nezbytna pro realizaci uceni v interakcich s druhymi lidmi, které pfinasi rozvoj
intelektu a kompetenci ditéte v emocné -socialni oblasti . Tzv. doplnkova kritéria mohou
mentorim pomoci porozumét individudlnim odlisnostem déti ( mladych lidi) v oblasti
ziskavani znalosti, zkuSenosti a informaci. Hovofime zde o utvafeni kognitivnich styli,
neformalni kazdodenni uceni) poznavani a okolnimu svétu, o utvaieni sebepojeti mentecho a

o tom jak jej vyznamni, angazovani, dosp€li mohou ovliviiovat.

KLICOVE PARAMETRY ZPROSTREDKOVANEHO UCENI

Kli¢ové parametry jsou pro nas nastrojem pro odliSeni zprostiedkovaného uéeni ( Feuerstein
dokonce ftika zkusSenosti zprostiedkovaného uceni) od jinych forem interakce. Soucasna
pfitomnost vSech parametr je podminkou pro to, abychom o néjaké interakci dospélého a
ditéte (dospivajiciho) mohli hovoftit jako zprostfedkovani. Parametry zrostiedkovaného uceni
jsou v podstaté informaci o tom, co je nezbytnou soucasti (charakteristikou) chovani mentora
vuci ditéti v uCebnich situacich, aby vytvarel idedlni podminky pro intelektu a osobnosti
ditéte. Feuerstein rozlisuje celkem 3 klicové parametry zprostfedkovaného uceni (Feuerstein,

Feuersteinova 1999, Malkova 2008, 2009) :
e Sdileni zdméru (zamétenost a vzajemnost interakce mentora a ditéte).

e Pfenos (zamér presahujici cile aktudlni uc¢ebni situace)
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e Vyznam (hodnota a dilezitost ¢innosti napliiujici interakce mentora a ditcte).
Sdileni zameéru

Pii piipravé i realizaci ¢innosti ¢i ukolt (programu pro spoleéné traveny cas), pro sveho
chranénce by mél mit mentor konkrétni a jasnou predstavu o svém zaméru. Tedy o cilech,
kterych chce v priubéhu ¢asu straveného s ditstem dosahnout, co chce svému chranénci ukazat,
vysvétlit, rozkryt, ¢im jej che prekvapit, ohromit... Tento zdmér — a mnohdy to je tfeba jen
myslenka, napad- urcuje, vede a fidi volbu mista, pomicek, materialu nebo jinych podirnych
nastroju pro realizaci uréité aktivity, ukolu (tedy zaméru). Mit n&jaky zamér pro spolecné
chvile s mentee znamena také promyslet a ptizpusobovat obsahy a material pro spole¢né
chvile moznostem, urovni intelektudlniho, emo¢niho a socialni vyvoje ditéte i jeho celkové
vyspélosti. Cim 1épe své protéjsky ve spoleénych interakcich zndme, tim snaze dokaZzeme
uzpusobovat okolni prostiedi pro dité:jeho potiebam a moznostem. Mentee musi poznat, musi
citit, Ze se na setkani s nim mentor ptipravoval, Ze to, co se s nim chyta délat je ptipravené jen
pro n¢j a sohledem na jeho moznosti/situaci/znalosti... Jak uz naznacuje ndzev tohoto
parametru zprostiedkovani, zaméfenost mentorra musi byt provazena reciprocitou, sdilenim
tohoto zaméru chranéncem mentora®. Je dileZité, aby dité/dospivajici porozumél zdmérim
mentora a zacal o n¢ s mentorem sdilet zajem diive nez skute¢né za¢nou néco spoleéné délat.
Neéktefi autofi hovofi o procesu vzniku sdileni zdméru jako o momentu ,,setkani® mysli
(naptiklad Tan 2003) i mentora a mysli jeho chranénce nebo jako o jakémsi ,,vyjednavani®.
Mentor musi umeét své zaméry srozumitelné ( tedy pro svého chranénce srozumiteln¢)
formulovat, fikat, co ma v planu a pro¢. Tim muze dit¢ do svych zaméru ,,vtahovat™ a

postupné jej €init aktivnim spolutviircem zamyslené aktivity — ne jen jejim piijemcem.
Prenos

Zprostiedkované uceni neni nikdy jen ,tady a ted*. Vzdy umi vytvaret pifedpoklady pro
ptesah nebo propojeni poznatkd, zkusenosti, informaci z aktualni situace do situace jiné-
budouci nebo tfeba 1 minulé. Mentor, ktery chce byt zprostfedkovatelem, musi cilené
S presahem pracovat. Promyslet, jak situaci, ktera se odehrava nyni —tj. zkuSenosti, poznatky,
informace, které ptinesla, ukazat jako soucast jiz existujici zkusenosti ditéte, udalosti v jeho

roding, ve Skole... zkratka najit oblast nebo situaci, kam je mozné aktudlni zkuSenost ¢i

2V kapitole Kvalita formélniho mentorského vztahu také ukazeme, Ze tzv. vzajemnost je
V literatufe o mentoringu popisovana jako esencialni funk¢ni soucast mentorského vztahu)
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informace ,,pfenést”. Podstatou pifenosu je ukazovat véci a zkuSenosti v souvislostech,
vytvaret vztahy a souvislosti mezi udalostmi v zivot¢ ditéte a tim vlastné ukazovat, ze
zkusenosti, které ziskavame mnohdy ve velmi konkrétnich situacich(souvislostech, napt. ve
Skole), muzeme pouzit i v situacich jinych, v jiném prostfedi (doma nebo pii volnocasové

zabave).
Vyznam

Mentor by mél umét ukazovat, rozkryvat svému chranénci vyznam a hodnotu nebo pfinos
aktivity, kterou pro né&j pfipravuje/ chysta se s nim dé¢lat. Jde o rozkryvani vyznamu, jaky ma
¢i maze tato aktivita mit pro samotného mentee a také jaky ma nebo muze mit tato aktivita
vyznam V né&jakém §ir§im kulturnim kontextu (napiiklad pro¢ néco takového, co se spolu
chystdme délat, de¢laji také obyvatelé jihoamerické dzungle/ délali naSi dédové a
babicky...apod). Zprostiedkovani vyznamu je vzdy ,.energii“ interakce mentora a jeho
chranénce, protoze vzdy hodné souvisi s emocemi, které si my sami (v tomto p¥ipadé mentor)
nebo lidé v ur¢itém kulturné ¢i sosialné definovaném prostoru spojuji s uréitymi situacemi,
udalostmi, jevy apod... poji chranénce ( tj. napiiklad co radi délame/nesnasime, protoze jsme

milovnici skateboardu/protoze jsme ,,Hornodolnaci* apod.).

Je dulezit¢é znovu pfipomenout, Ze abychom mohli ocekavat pozitivni piinosy
zprostiedkovanipro rozvoj intelektu , emoci a socidlnich kompetenci chranénce, musi vSechny
uvedené charakteristiky zprostiedkovani byt soucasné soucasti interakce mentora a jeho

chranénce.

VYBRANE DOPLNKOVE CHARAKTERISTIKY ZPROSTREDKOVANEHO UCEN{

Feuerstein ve svych knih&ch uvadi celkem devét dopliiokovych charakteristik
zprostiedkovaného uc¢eni (Malkova 2009, str, 63). Tyto parametry nejsou nutnou soucasti
zprostiedkované interakce, pokud se ale v interakcich dospélého a ditéte objevuji, ovliviiuji
utvareni kognitivnich stylt ditéte, jeho dovednosti myslet a ucit se , jeho postoje k u¢ebnim
situacich a poznavani, sebepojeti ditéte i jeho kompetence v socialni oblasti. Dopliikové
parametry je mozné rozdélit jesté¢ do dvou skupin: a) charakteritiky, které souvisi s u¢enim a
ovladanim procesu uceni ditétem a b) charakteristiky, které souvisi se socialnim vyvoje m
ditéte. Pro potieby tématu, kterym se v této knize zabyvadme neni pravdépodobné nutné,
vénovat se jejich podrobnému popisu a vykladu. Pro piipadné zajemce zdjemce odkazujeme

na jiz existujici ¢eské publikace: Zprostfedkované uc¢eni nebo Uméni zprostiedkovaného
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uceni (Malkova 2009, Malkova 2008). Mezi charakteristiky souvisejici se socialnim vyvojem
patii: podpora individuality a jedine¢nosti, podpora chovéni se sdilenim, podpora pocitu
sounalezitosti s druhymi lidmi. Mezi prvky souvisejici s ovladanim procesu uceni patii
naptiklad napiiklad pocit kompetence, kontrola chovani , vyhledavani cilii, budovani
piesvédCeni o dostupnost pozitivnich alternativ, p¥ijmout pojeti clovéka jako bytosti

otevienou zméng, piijamat nové situace jako vyzvu nebat se jim Celit.

Pro situaci vztahu mentora a jeho chranénce bychom rady zdaraznily 3 z téchto charakteristik:
Domnivame se totiz, ze jsou jistou zalezitosti kazdodenniho kontaktu mentora a jecho

chranénce.
Zprostiedkovani pocitu kompetence

Jednd se o parametr, ktery souvisi s problematikou ocenovani, podpory a pozitivni zp&tné
vazby ve vztahu mentora a jecho chranénce. Feuerstein zduraziuje, ze pocit kompetence je
soucast sebepojeti ditéte, ktera je zavisld na formach ocenéni a podpory, které se ditéti
dostava od jeho blizkych ¢i vyznamnych dospélych. Muze byt totiz veliky rozdil mezi ,,byt
kompetentni“ a skuteéné se citit byt kompetentni. Déti nebo dospivajicic Casto zvladaji
néjakou dovednost velice dobfe, ale nemaji o tom, jak dobfi jsou, adekvatni minéni. Mentor
nebo vyznamni dospéli v okoli ditéte musi umét vykony, schopnosti nebo dovednosti svych
déti ocenovat, provazet je pozitivni zpétnou vazbou. Pocit kompetence je tak vyhradné
zprsotfedkovanou kvalitou, je zobecnénim hodnoticich komentaiti, ocenéni a pochval, kterych
se nam dostava. Mentor my mél vzdy pfi praci se svym chranéncem umét pojmenovavat
uspéch ditéte, ukazovat pokroky a zlepSeni. Nejvétsi efekt mivaji konkrétni, pfiléhava a a
piesna oznaceni ditvodl GspéSnosti — napf. . ,,...vim piesné, ze te'd se ti to povedlo, protoze jsi
se uplné soustiedil, dokazal jsi zapomenout na vSechno okolo a zajimal t& jen ...“) naopka

13

obecné nic netikajici hodnoceni typu ,,Slo ti to dobfe...“ mohou napachat vice Skody nez
uzitku. Ukolem mentora je také aktivné pro déti, které moc ¢asto moznost zaZivat uspéch,
vytvaret ptilezitosti pro to, aby se jim dafilo, aby se jim néco povedlo. Neni dilezité jak
musime vzdy vzttahovat k Grovni, na které se dit¢ v dané oblasti nachazi. Pokud je pocit
kompetence soucasti sebepojeti ditéte, vytvaii optimisticky a zvidavy postoj k novym vécem,
novym zkuSenostem a aktivitdim. Mentofi mohou pro budovani pocitu kompetence svych

svéfencti udélat mnoho prace.
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Zprostiedkovani vyzvy

Tato charakteristika zprostfedkovaného uceni upozoriiuje na diilezitost zazitki spojenych
S prekonavanim naro¢nych, obavanych nebo nezndmych situaci, ukold. Podle Feuersteina (
napf. Feuerstein a Feuersteinova 1999) je tento parametr zakladem pro utvéafeni pozitivniho a
aktivniho postoje k novym, nezndmym nebo naroénym situacim. Zprostiedkovani vyzvy
vybavuje dité¢/dospivajiciho repertoarem strategii, funkcnich postupt , navodu a tieba i
technik, které mize pouzit, pokud musi Celit néjaké nové, naro¢né nebo neznamé situaci. Jde
o to, aby se dit¢ naucilo ,,védét si rady™ a neztratit v neznamé situaci hlavu. Mentor mize pro
spole¢né aktivity a ditétem planovat a sstematicky vytvaret pfilezitost k tomu, aby jeho
chranénec mél moznost prekonavat néjakou prekazku, celit né€jaké vyzveé — ovSem takovée,
kterou skute¢né¢ muize zvladnout! Pro mentora muze byt nékdy naro¢né odhadnout
odpovidajici Groven narocnosti nebo slozitosti, ukolu/ situace, kterou pro svého svétence
vybira. Mntort lze jen doporucit, aby odkladali zprosttedkovani vyzvy v interakcich
s ditétem/dospivajicim az na obdobi, kdy budou svého svéfence znat natolik, Ze budou

schopni jeho moznosti, limity spravné odhadnout.
Zprostiedkovani individuality a jedinecnosti

Jako druhy pro nas zajimavy doplikovy parametr zprostfedkovaného uceni vybirdme
podporu jedine¢nosti a individuality. Zprostiedkované inteakce, které naplnuji blizky vztah
dospélého a ditéte, mohou pomahat détem uvédomovat si vyznam i pavod odlisnosti mezi
lidmi, odliSnosti v jejich nazorech, ptéanich, zplisobech premysleni o svété kolem nas apod.
Mentor miZe pomahat svému chranénci porozumént zdrojiim téchto odliSnosti a odlisSnym
motivi jednani lidi ve stejné situaci. Zprostiedkovani individuality a jedincnosti vede
V podstat¢ k poznavani sebe sama prostiednictvim poznavani druhym lidi. Pro vyvoj

komunikaénich dovednosti ditéste se jedné o velice vyznamny prvek.

Mozna se mize Ctenafi zdat, ze zprostiedkované uceni je velmi samoziejmou soucasti
interakci dospélych a jejich déti nebo mladsSich sveéfenct. Zcela jist€ nas napadne, ze vSechny
uvedené parametry zprostiedkovaného uceni zname a dokazeme realizovat aniz bychom jim
potiebovali vénovat pozornost. To skutecné ve vétSing piirozenych, naptiklad rodicovskych
interakci plati a zprostfedkované ucCeni se d&je jaksi ,,samosebou’. Je ovSem tieba si
uvédomit, ze pfedev§im v pocatcich formalné iniciovanych vztahti- jako je tfeba vztah
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mentoringovy- se nemuzeme ( po relativné dlouhou dobu trvani tohoto vztau) opirat o
spontaneitu, blizkost a dlivéru, kterd uvoliiuje cestu intuici a samosfejmému vyladéni na
partnera v interakci. V profesionalnich vztazich ale potfebujeme davat zprostfedkované uceni
cilen¢, védom¢, a v téch nejlepsich podobach. Musime jej znat, musime mu rozumeét a védet,
pro¢ j dulezité. Jen takto nam zprostiedkované uCeni miize pomahat vytvaiet kvalitni,

prospésné a funkéni mentoringoveé vztahy.
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CHARAKTER A KVALITA MENTORSKEHO VZTAHU

V nasledujici kapitole se budeme vénovat charakteristickym rysim mentorského
vztahu, a to podle poznatkd vyzkumu v oblasti mentoringu. Shrneme, jak se mentorsky vztah
VyViji, jakymi charakteristickymi rysy se kvalitni mentorsky vztah vyznacuje a co z téchto

poznatkl vyplyva pro dobrou praxi profesionalné vedeného formalniho mentoringu.

VYVO0OJ VZTAHU

Na vyvoj mentorského vztahu miizeme pohlizet perspektivou vztahové teorie, kterd obecné
popisuje vyvoj mezilidskych vztaht s jednotlivymi fazemi a jejich charakteristikami vcetné
znaku kvality. Vyvoj vztahu je popsan v Sesti fazich: 1.prvni kontakt, 2. zapojeni, 3. dtvéra,
4. zhorSeni, 5. naprava, 6. ukonceni. Teorii dopliuji i informace o mentorskych vztazich
z vyzkumu ( Keller, 2005:86) Jméno d¢li faze mentorského vztahu na: oéekavani, zahajeni
vztahu, ustaleni a prohloubeni, zhorSeni, ukon¢eni. Dynamika mentorského vztahu je podle

téchto fazi nasledujici:

Prvni fazi, kterou lze u mentorského vztahu pozorovat je ocekdavani, kdy si mentor vytvaii
pfedstavu o budoucim vztahu, ktery ma vytvoftit. V této fazi hraji dilezitou roli mentorovy
hodnoty, cile a motivace. Za prvni kontakt lze oznalit prvni dojem v prvnich ctyfech
minutach, kdy vnimame druhého ¢lovéka. Zda se, Ze tyto okamziky rozhoduji, zda bude vztah
pokracovat nebo ne. Zcela urcité zde hraje roli mira odhodlani vytvoftit kvalitni vztah, a to u

mentora i menteeho.

Druhou fazi oznaCujeme jako zahajeni vztahu. V této fazi dvojice mentora a jeho svéfence
navzajem zkoumaji své zajmy a hledaji spolecnou zdkladnu. Experimentuji a snazi se
navzajem poznat. Lze fici, ze probiha jakési ,,testovani* partnera v komunikaci. Dité i mentor
zjistuji, zda se jejich prvni dojem o partnerovi v mentorském vztahu potvrdi. Dvojice se v této
fazi vzajemné poznava a na zékladé¢ vzajemného porozumeéni se zapojuje do spolecnych
aktivit a zazitk(. Snazi se poznat druhého prostfednictvim dotaz, spolecné stravenych aktivit
a zazitku, které jim zprostfedkuji spole¢né aktivity. V této fazi se také rozhoduje, zda se

budou chtit oba aktéfi ve vztahu vice angazovat nebo ne.
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Pokud se na konci druhé faze objevi ville mentora se ve vztahu se angazovat, pokracuje vyvoj
vztahu zesilenim zapojeni aktért vztahu. V tomto bodé zacnou mentor i mentee vidét jeden

druhého jako jedinecnou osobnost.

Vztah se nasledné muze ustalit a prohloubit ve specifickych komunika¢nich vzorcich, danych
dynamikou konkrétniho vztahu. Tato faze vztahu se rozviji az po urcité, rizn¢ dlouhé dob¢ a
mize trvat téméf po celou dobu fungovani vztahu. Zda se, Ze ve fazi ustaleni a prohloubeni
naplituje mentorsky vztah rysy kvality a zprostfedkovava détem nejvétsi piinosy. Cim déle
mentorsky vztah v této ustalené fazi trva, tim vési ma dopad na dité. Kvalitu vztahu lze v této

fazi sledovat ¢etnosti vyskytu nasledujicich ukazatela:

- Shoda na podob¢ vztahu,

- Ustélene vzorce komunikace

- Shoda ve zptsobu dosahovéani zmén ve vztahu

- Rutina a ritualy v chovani dvojice

- Vzijemné porozumeéni v Siroké Skéle témat

- Shoda na tématech, ktera jsou tabu

- Vzé4jemny konsensus ve zpisobu poskytované podpory
- Ustaleny styl feSeni problému a konflikti

- Hloubka a mira vzajemného sebe-odhaleni

Charakteristické rysy kvalitntho mentorského vztahu se podle jednotlivych vyzkumu lisi
(Rhodes, 2002, 2005, Spencer, 2006, 2007, 2009, DuBois a kol, 2006 a dalsi). Podle Rhodes
(2002, 2005) je kvalita vztahu napf. ur€ovana diverou, blizkosti a trvalosti vztahu, coZ je ve
shodé¢ 1 sobecnymi kvalitativnimi znaky efektivni socidni opory. Spencer (2006)
charakterizuje kvalitni vztah autenticitou, blizkosti, dlivérou a rysy pratelstvi _
DD Tyto popsané charakteristiky zahrnuji nékteré vySe zminéné rysy
mentoringu. Pfesny proces vyvoje a zprostiedkovani benefiti v kvalitnim mentorském vztahu

v$ak dosud neni vyzkumem dokdzan.

U kazdé ze zminénych fazi casto také pro potieby porozuméni vyvoji mentorského vztahu
rozliSujeme jesté tzv. rané a pozdni stadium vyvoje faze. V kazdé fazi je mozno vztah ukongit
nebo piejit do dalsi, bud’ piedchozi nebo nasledujici faze. Kazda faze se 1isi mirou intenzity,
blizkosti a dalSich vySe zminénych znakii vztahu. Vztah se mtze vratit zpét do predchozi faze

nebo se stabilizovat v kterémkoli bod¢ vyvoje - napf. na Grovni divéry ¢i naopak na Grovni
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pozdravu. Vztah muze byt rozvinut rychle do pevného pouta, mize zazivat néjaké krize a
zhor$eni anebo miuze pochybovat nad tim, zda se ma rozvinout do néjaké smysluplné podoby
a nakonec zaniknout. Vyvoj vztahu je obvykle postupny. Vztah se mize plynule prohlubovat
¢i zhorSovat, nemusi se ménit, anebo miize byt vztah stfidavé uspokojivy a problematicky.
Muze také zazit najednou dramatickou zménu a obrat. Kazdy vztah zaziva také krize. V jeho
prabéhu existuji ,.kritické body*, pfi kterych vztah prochazi zménou a uréitou mirou zatizeni,
ve kterém hrozi zvysené riziko jeho ukonceni. VyieSeni krizi vztah posili nebo dovede k jeho
ukonceni. Zhorseni ve vztahu mtze byt nahlé nebo postupné. Nékdy dojde k naruseni pravidel
vztahu a vztah skonéi téméf okamzité. Jindy nespokojenost nartstd béhem casu a vztah
odumira postupné. Ukazuje se vsak, ze pritomnost urcitych momentt typicky vede k tomu, ze
je vztah udrZzovan ve vyhovujici fazi a nedochdzi k jeho ukoncéeni. Nejcastéji se v této
souvislosti hovoii o pfitomnosti n&jakého zavazku vici druhému, o vzniku citového pouta
mezi aktéry vztahu, o setrvacnosti ve vztahu ¢i obecné neochoté ke zméné stavu véci.
Piikladem zavazku miZe byt Gvazek dobrovolnika v programu, cil mentora s ditétem dojit
k né¢jakému vyty¢enému cily, vznik ptatelstvi ve vztahu, spokojenost obou aktérti a ochota ve

vztahu pokracovat diky jeho oboustrannym piinostim apod. _

(DeVito, 2001, Keller, 2005).

Na zavér kapitoly o vyvoji vztahu zminime vysledky analyzy vlivu ne/souladu oéekavani
mentort s realitou prvniho kontaktu mentora s ditétem na dal§i pribéh vztahu. Analyza
probéhla v ramci studie typologie mentorskych vztahti v ¢eském mentoringovém programu
Pét P (Brumovska, Malkova, 2008). Studovali jsem pribéh celkem 12 vztahd v programu
P&tP. Zajimal nas predevsim vliv ne/souladu faze Ocekavani a faze Prvniho kontaktu na dalsi

priubéh vztahu y pohledu mentort. Tato studie pfinesla nasledujici zjisténi:

Negativni ofekavani a negativni prvni kontakt stejné jako pozitivni ocekavani a negativni
prvni kontakt mentora negativné ovliviuji dalsi vyvoj vztahu a vedlou k jeho pfedcasnému
ukonceni. Oc¢ekavani konkrétniho ditéte a rozpor tohoto ocekéavani s realitou prvniho kontaktu
S mentorem miize vytvaret dilemata na strané¢ dobrovolnikli — nejcastéji dilema piijeti i
nepfijeti ditétem (viz niZe kapitola...). V téchto ptipadech hraje vyznamnou roli profesionalni
vedeni mentoringového programu, které s o¢ekavanimi dobrovolniki musi pracovat. Vedeni
programu také na zakladé mentorova o¢ekavani ma vybrat dit¢ do dvojice podle motivace
dobrovolnika a déale vznik vztahu podporovat a vést tak, aby nedoslo k jeho pfedcasnému

ukonceni. Zejména u dobrovolnikl a neredlnymi predstavami o budoucim vztahu nebo u
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mentort s obavami a nejistotou o vlastnich kompetencich je potieba profesionalni podpora a

vedeni. Pfedchazi se tak moznym psychickym jmam dobrovolnikl a zejména déti.

Negativni o¢ekavani mentora mohou byt kompenzovana pozitivhim priabéhem navézani
prvniho kontaktu s ditétem. Pozitivni ofekdvani na strané¢ mentora posileno ¢i potvrzeno
pozitivnim prabéh prvniho kontaktu s ditétem. V' obou posledné uvedenych piipadech nebyva
dalsi vyvoj vztahu negativné ovlivnén. Jiz pii vycviku mentorti ptred zahajenim vztahu je
nutné posilovat mentorky schopnosti pro jeho piisobeni ve vztahu a dodat mentorim na
zékladé odbornych znalosti o mentoringu pocit, Ze jsou pro vztah s ditétem kompetentni. Pocit

kompetence mentora pozitivné ovliviiuje dalsi priabéh vztahu (Parra et al., 2002)

Pivodni ocekdvani mentora maji tendenci vyrazné ovliviiovat piistup dobrovolnika k ditéti.
Pokud se vramci prvnich oéekavani dobrovolnika objevuji plany ve smyslu ,,pozadavku
splnéni konkrétniho cile“ v prubéhu setkani s ditétem, typicky se pak u dobrovolnika
v dalsich fazich vyvoje vztahu projevuje autoritativné-intencionalni ptistup k ditéti, ktery je
pro rozvoj kvalitniho mentorského vztahu neefektivni a nezadouci (dale viz nize kapitola....).
Ocekavani dobrovolnikd, ktera vychazeji z jejich motivace, musi profesionalové mentoringu
identifikovat jiz pfed zah4jenim vztahu mentora s ditétem, rozpoznat, zda jsou Zadouci ¢i ne
na zaklad¢ znalosti o principech mentoringu, a dale s nimy pracovat, posilovat pozitivni a
eliminovat nerealnd ocekavani tak, aby mentor mohl rozvinou pozitivni pfistup k ditéti

vedouci ve vytvoreni kvalitniho ptinosného mentorského vztahu.

Ptiklad z praxe:

Eva a Lenka — Vliv nesouladu o¢ekavani a prvniho kontaktu s ditétem na dalsi pribéh

vztahu

Eva byla studentka, 22 let, plivodem ze Severni Moravy, kterd do mentoringového programu
ptisla jako dobrovolnice s motivaci udélat néco dobrého i pro druhé. Eva rada fotografovala,
chodila ven do ptirody, ale 1 na vystavy, do divadla, na rizné kulturni akce. Ocekévala, Ze jeji
dit¢ bude nenaroc¢né, klidné, a ze spolu budou ptijemné travit volny ¢as, a ze mu ukaze néco
ze svych konickil. Koordinatorka a supervizor programu pro Evu vybrali Lenku, které bylo 12
let a do programu se dostala jako citové deprivované dité. Koordinatorka dité popsala jako
nenaro¢né s ocekavanim vzniku ,,hezkého* pratelského vztahu mezi Evou a Lenkou. Ve fazi
prvniho kontaktu se v§ak ocekavani Evy ani koordinatorti nenaplnila. Eva se potkala s Lenkou
nékolikrat béhem prvniho mésice a popsala tak, ze si s Lenkou nerozumi. Prvni kontakt
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neprob¢hl bez problémt, Lenka na schizkach Evé utikala, zaviela se pied ni do svého domu,
kam nechtéla Evu pustit, podle Evy byla neslusnd k lidem, neméla zakladni hygienické
ndvyky atd. Eva byla z ditéte Sokovana. Jeji pozitivni oCekavani nenaro¢ného ditéte byla
V naprostém rozporu reality prvnich schiizek s Lenkou. Supervizor a koordinatorka programu
se Evu snazili povzbudit, ale jeji motivace vytvofit s dité¢tem vztah jiz byla narusena. Eva
pozadala o preruSeni kontaktu s Lenkou a 0 moznost vytvofeni vztahu s jinym ditétem, coz ji
bylo umoznéno. Dalsi vztah s ditétem se Evé povedl rozvinout uspé$né¢ a Eva v programu
zustala déle nez dva roky v oboustranné spokojenosti. Dopad netspésného vytvoreni dvojice

Evy s Lenkou na Lenku nebyl predmétem diskuse programu.

Tento priklad ilustruje nékolik otazek efektivni praxe formalniho mentoringu: Za prvé
dokazuje, ze pozitivni ocekdvani mentora a jeho motivace mize byt naprostém nesouladu
s realitou prvnich schiizek a narusit tak pozitivni vyvoj vztahu. To jenom doklada, jak dulezita
je role profesionalli mentoringovych programi pii piipravé dobrovolniki a v pocatecnich
fazich jejich vztahu. Nékteré programy v zahranici vytvéieji dvojice mentor — dité na zacatku
jenom ,,na zkousku®, a teprve po meésici od zahdjeni vztahu se obou zic¢atnénych stran ptaji,
zda chtéji ve vztahu pokracovat i nadale zavazné napf. po dobu jednoho roku. V té chvili se
podepisuje formalni kontrakt o wcasti v mentoringovém programu.. V piipadech, kdy se
koordinatorim nepovede vybrat dvojici tak, aby si ,,sedla” je vztah na mésic nezdvazny a
nema tolik negativni psychické dopady na dobrovolnika a zejména na dité jako v pfipadé, kdy
je vztah zahajen a pak zase rychle ukoncen. Tato praxe by byla prospéSna napi. ve vyse
uvedeném pripad€. Dopad na psychiku znevyhodnénych déti a dospivajicich u netispéSnych
vztahtl je v praxi mentoringu malokdy predmétem diskuse. Nicméné je to aktualni téma etiky
mentoringu a musi se brat v potaz v zajmu kvalitnich sluzeb pro déti a mladez (viz nize
kap...). Je v zjmu praxe formalnich mentoringovych programi se vySe zminénym piipadim
pomoci profesionalniho pfistupu a vedeni mentori v co nejvetsi mife vyvarovat (dobré praxe

mentoringu viz nize kapitola....).

KVALITA MENTORSKEHO VZTAHU
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Kvalitu mentorského vztahu lze popisovat uzitém vice rtiznych perspektiv. DeVito (2001)
v komunikacni teorii popisuje Ctyii zakladni komunika¢ni modely, jejichz soubézna

piitomnost umoziuje zprostiedkovani pfinost mentoringu. Jedna se o:

a. Otevienost: tj. snaha dobrovolnika udrzet otevienou a uptimnou komunikaci S

ditétem
b. Angazovanost: ,,smysl“ pro vztah, ¢as a citové Usili, vkladané do vztahu

C. Vyladéni: tj. rozumét si beze slov, vzajemna sladénost, porozuméni

neverbalnim komunika¢nim signalim, kdy slova nejsou potieba.
d. Spolecny pohled na vztah: vize spole¢né planovanych aktivit do budoucna

Z pohledu profesionala mentoringového programu je rozvijeni a podpora téchto modeld
zadouci pro dosazeni kvalitniho a efektivniho mentorského vztahu. Prvni dva komunikaéni
vzorce je zadouci podporovat zejména v piistupu mentora pii rozvijeni vztahu s ditétem jiz od
jeho pocatku. Jsou-li tyto charakteristické rysy kvality v mentorském vztahu ptitomny, pak
mentor pravdépodobné ptistupuje k ditéti zddoucim zplisobem a rozviji efektivni vztah. Dalsi
dva komunikaéni vzorce se rozvijeji ve fazi sladénosti a jsou vysledkem piedchozi Gspésné

komunikace a mentorova piistupu.

KVALITA PRIROZENYCH MENTORSKYCH VZTAHU

Kvalitativni znaky formdalniho mentoringu nejprve odvodime z charakteru pfirozenych
mentorskych vztahti. Charakteristické znaky pfirozeného mentoringu jsou pro profesionély
formalnich mentoringovych programi cilem, o jejichz dosazeni je tieba ve formalnich

mentoringovych vztazich usilovat.

Laursenova etnograficka studie z roku 2003 (Laursen, 2003 citovan Liang 2007) napiiklad
identifikuje sedm charakteristickych znak pfirozenych mentorskych vztaht: vzajemna
duvéra, empatie, pozornost mentora k menteemu, dostupnost mentora, respekt, osobni ptiklad
mentora, ke kterému mentee vzhlizi, a pozitivni zpétnd vazba mentora k jeho chranénci
Pozd¢ji realizovana studie (Liang et al., 2007) se zaméfila na zkoumani pftirozenych
mentorskych vztahli ofima dospivajicich. Autofi pouzili pro své zjisténi rozhovory
v ohniskovych skupinach. Cilem této studie bylo zjistit, jak dospivajici vnimaji mentory,

povahu mentorskych vztahi, klicové funkce pfirozeného mentoringu a jeho pfinosy. Zavery
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této studie mimo jiné piedstavuji tfi charakteristicka témata typicka pro piirozené mentorske

vztahy z pohledu dospivajicich:
1) Dulezitost spole¢né straveného ¢asu s mentorem, spole¢na ucast na aktivitach,
2) Duvéra a spolehlivost
3) ldentifikace s mentorem jako vzorem chovani, ke kterému dospivajici mohou vzhlizet

Je zajimavé, Ze vSechna uvedena tdmata se v této studii ukazovala jako spole¢nd vsem
vékovym kategoriim dospivajicich. Spole¢né straveny Cas a spole¢né sdilené aktivity byly
popsany jako dilezité, protoze vytvarely prostor pro neformalni poskytovani sociéalni opory
pro mentory i chranénce. Tento prostor pro podporu adolescentli se vytvarel také diky
uvolnéné atmosféte a diky pritomnosti zabavy a legrace ve vztahu.. Faktor zabavnosti
spole¢né stravenych aktivit také, zda se, prispiva k prohlubovani vztahu a k vytvateni jeho
kvality. Dospivajici uvadéli, Ze spoleéné zazitky poskytuji prostor pro lepsi ,,sladéni®
s mentorem, pro vytvoieni divérné komunikace a Vv neposledni fad¢ také vytvaii na strané
adolescentti diveéru pro vyhledani néjaké formy podpory nebo pomoci u mentora. Faktor
zébavy byl také popsan jako velmi dualezity pro pozitivni vyvoj formalniho mentoringu i
v dalSich studiich (Morrow, Styles, 1992, 1995, Rhodes, 2002) a lze fici, ze se shoduje
stypem socialni opory, ktera vytvaii piatelské pouto vztahu (viz vyse str....). Faktory
spole¢ného traveni aktivit mentorti a déti, spole¢nych zazitkli a uZivani si spole¢né straveného
Casu zabavou by ur¢it¢ mély byt podporovany profesionaly formalnich mentoringovych
programu. Zda se, Ze angazovanost mentora a dovednost mentora vytvofit Ve vztahu prostor
pro z&bavu ptispivaji k pozitivnimu vyvoji formalniho mentoringu a k dosazeni jeho kvality a

efektivity.

Duavéra a spolehlivost mentora je adolescenty vSech veékovych kategorii zminovana jako
vyznamny rys piirozenych mentorskych vztah. Pro dospivajici byl nepochybné dulezity
pocit, ze mentorovi mohou véfit, a ze je k nim mentor v komunikaci s nimi uptimny. Upfimna
a oteviena komunikace mentora s ditétem, zaméfena na dit¢ a jeho potieby by proto méla

cilem pfipravy mentoru pro formalnich mentorské vztahy..

Podobn¢ jako dlvéra ve vztahu se pro vSechny vékové kategorie ukazuje byt velice vyznamny
moment, kdy mentor vytvaii predpoklady a prilezitosti pro to, aby k nému dospivajici mohl

vzhlizet, obdivovat jej a identifikovat se s nim. Mentor by zkratka mél mit potencial byt pro
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svého svéfence vzorem. Dospivajici Casto uvadéli, ze ke svému mentorovi vzhlizi, snazi se
ho napodobovat a identifikuji se s nim jako se vzorem dospé€lého, kterym by se v n&jakém
ohledu chtéli sami stat. V nékterych ptipadech se mentor mohl stat i pfikladem chovani,
kterého se dospivajici chtéli vyvarovat, kdyZz jim mentor vylozil negativni dopady takového
chovani (napf. koufeni). Je téeba si ovSem uvédomit, Ze mentor se zpravidla nestane vzorem
chovani pro svého svéfence automaticky. Proces stavani se vzorem chovani pro menteeho
nebyl dosud v literatuie z oblasti mentoringu piesné popsan. Podminkou tohoto procesu ale
pravdépodobné bude vytvoreni citového pouta v mentorském vztahu s charakteristikymi rysy
jako je duvéra, blizkost a vzajemnost a trvalost vztahu (Rhodes, 2002, 2005, Spencer, 2006).
V souvislosti s témito poznatky se zda byt smysluplné a zZadouci, aby formalni mentoringové
programy spojovaly dvojice déti a mentorti na zakladé podobnosti v zajmech, zazitcich,
zkusenostech a povahovych rysech obou aktér vztahu. Zcela uréité se také mize pii vybéru
metora pro konkrétni dit€ vyplacet zohlednovani ptani a piedstav ditéte o budoucim
mentorovi. Efektivni fizeni a podpora vztaht ve smyslu jejich pozitivniho vyvoje bude v této
oblasti také vyznamnym pozadavkem: je urcité vice pravdépodobné, ze mentor se pro dité
bude stavat vzorem az postupem cCasu v pribéhu vyvoje vztahu do faze jeho efektivity a
kvality. Trvalost a dlouhodobost mentorského vztahu je proto jednim z piedpokladi jeho

efektivity.

Dospivajici v neformalnich mentoringovych vztazich také ocenuji nedirektivni, neodsuzujici a
povzbuzujici piistup mentort v pribéhu budovani vztahu. Tento styl komunikace, zda se,
podporuje autonomii dospivajicich. Dospivajici na svych pfirozenych mentorech ocenuji, ze
jim poskytuji podporu, vyjadiuji sviij nazor a davaji zpétnou vazbu K tématiim nebo otazkam,
které sami fesi Ci promysli — a to aniz by se snazili je nékam sméfovat a vnucovat jim své
vlastni nazory a hodnoty. Tento styl komunikace podle dospivajicich odlisuje mentory od
jinych dospélych a dovoluje dospivajicim diskutovat s mentory i citliva témata, o kterych s

jinymi dosp€lymi nemaji odvahu ani chut’ mluvit.

Ukazuje se ovSem také byt velice diilezité, aby se v pribéhu budovani vztahu s mentorem
dokazal dospivajici najit rovnovahu mezi pfiliSnym Ipénim na nazorech mentora a vlastni
autonomii. Mohou se objevit situace, v nichZ nazor mentora na feSeni urcité situace v zivoté
dospivajiciho neni v souladu s rozhodnutim/nazorem, které voli ¢i preferuje sam dospivajici.
Konfliktni situace, které z takového rozporu mohou vznikat, je tieba chapat pozitivné jako

soucast procesu budovani autonomie dospivajicich.
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Formalni mentoring si z uvedenych zavért vyzkumu funkénich a dospivajicimi docenovanych
znakl neformélnich mentoringovych vztahli mize odnéaset vyznamnd voditka pro zdmérnou
pfipravu, trénink a vedeni budoucich mentori. Neformalni mentoring nam ukazuje, jak
efektivni mentofi pfistupuji ke svym svéfenciim, jak s nimi komunikuji a jak mohou vytvaret

pro svého svéfence uspokojivy a ptinosny vztah.

KVALITA FORMALNIHO MENTORSKEHO VZTAHU

Vyzkum v oblasti forméalniho mentoringu ¢asto cili na sledovani faktord urcujicich kvalitu
formalnich mentorskych vztahti.. Z nékolika dosud realizovanych studii (napt. Grossmann a
Rhodes 2001, Parra et al 2002 a dalsi — viz take dale v textu) vyplyvaji nasledujici zavéry o

kvalitativnich rysech formalniho mentoringu:

Délka vztahu je dilezitym piedpokladem jeho kvality a efektivity. Dlouhodobé vztahy,
trvajici déle nez 12 mésicti, maji vyrazny pozitivni vliv na déti a dospivajici ve formalnim
mentoringovém programu. Kratkodobé mentorské vztahy, ukon¢ené predéasné, mivaji naopak
na déti vliv spise negativni. Prohloubuji jejich nenaplnéné potieby a byvaji pficinou snizeného
sebevédomi v oblasti mezilidskych vztahti. Déti totiz maji Casto tendenci neUspéSny
mentorsky vztah vnimat jako své dalsi selhani. Vztahy, trvajici v rozmezi 6-12 mésicti mivaji

mirné, ale jen kratkodobé pozitivni Gi€inky na déti (Grossmann a Rhodes, 2001).

Pocit blizkosti ve vztahu ovliviiuje vnimani subjektivnich pfinost vztahu pro dité a
spokojenost mentora spolecné s jeho odhodlanim ve vztahu pokraCovat. Pocit blizkosti se u
ditéte muze rozvinout ve vazb& na vnimani poskytované socidlni opory, a ma vliv i na

subjektivni vnimani pfinosit mentoringu (Parra et al., 2002).

Vliv podobnosti mezi mentorem a menteem a vliv rozdilu mezi ocekavanimi a realitou
prvniho kontaktu ve vztahu na jeho dalsi vyvoj byl pfedmétem studie Madii a Lutze (2004).
Autofi v zavérech studie uvadi, ze podobnost osobnostnich rysti mentora a menteeho v oblasti
temperamentu (extraverzi/introverzi) a velké rozdily mezi o¢ekavanim mentora a realitou
vztahu znateln¢ ovliviiuji jeho pribéh a mentorovo odhodlani ve vztahu vytrvat. Kvalita
vztahu, spokojenost v ném a vzajemny zdjem mentora i menteeho o osobnost partnera ve

vztahu mohou nicméné zda se negativni vliv téchto faktori zmiriovat (tamtéz).

Spencerova (2006) ve své studii vyuziva teoretickd vychodiska tzv. vztahovych teorii.
Popisuje urcité projevy chovani lidi v mezilidskych vztazich a urcuje projevy vyznamné pro

budovani jejich kvality. Ukazuje tyto projevy jako dtlezité pro pozitivni vyvoj dospivajicich .
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Autenticita, empatie, vzajemnost a spoluprace, kamaradské pouto, povzbuzovani, blizkost a
diivéra jsou vztahovymi teoriemi definované jako kvalitativni znaky mezilidskych vztaht,
které pozitivné ovliviiuji psychicky vyvoj (Rhodes, 2002, Spencer, 2006, Liang, 2005).
Uvedené vztahoveé rysy byly ptitomny u dlouhodobych kvalitnich mentorskych vztahi a proto

je nyni popiseme podrobnéji:

Autenticitu definujeme jako ,kvalitu piitomnosti“ ve vztahu nebo jako styl reakce na
komunikaci partnera ve vztahu. MuZeme ji také chapat jako proces sebepoznavéni a
poznavani druhych prostiednictvim mezilidskych vztaht. Je to pocit bezpeci, pti kterém se
Clovék ve vztahu muize svobodné a bez obav projevovat, tj. projevovat se autenticky,
pfirozené. Autenticita umoziiuje otevienost k pocitim, myslenkdm a zdmérim druhého,
viditelné a zucastnéné reakce druhého na myslenky, pocity a zaméry partnera. Autenticita
vyjadiuje styl komunikace mentora, ktery je ve vztahu s ditétem citové angazovan, ma o vztah
zajem, a je v interakci s ditétem podporujici a uptimny. Liang et al. (2002) zmifuji, ze
pohledem dospivajicich byva autenticita vyjadfovana pocitem menteeho, Ze ho mentor vidi

,,takového jaky opravdu je*.

Empatie je klicovym charakteristickym rysem blizkych vztahi. Jednoduse ji muzeme
definovat jako schopnost vzit se do pocitii, mySlenek a jednani druhého ¢loveka. Je dulezité,
aby se mentor dokazal vzit do pociti a do celkové situace svého svétence a dokézal ho tak
podpofit i respektovat. Empatie buduje diavéru a blizkost, pfispiva k vyvoji kvality a

efektivity vztahu.

Vzajemnost a spoluprace ve vztahu podporuje emocionalni vyvoj dospivajicich. Spencer
(2006) napiiklad uvadi, ze spoluprace dvou jedinc podporuje pozitivni emocionalni vyvoj a
rozviji kvalitni socialni interakce s dalsimi lidmi. Barbara Rogoffova (1990) v této souvislosti
zminuje vyznam zazitkli spoluprace pro psychicky vyvoj dospivajiciho. Hovoii o fizené
participaci (guided participation), kdy se dospivajici a star$i zkuSen&j$i mentor spole¢né
zam&fi na feSeni ukolu, o ktery ma dospivajici zajem. Vzajemnost odkazuje na fakt, Ze
mentoringové vztahy byvaji prospé$né pro mentora i menteeho. Oba maji piilezitost se ve
vztahu néfemu naudit a rozvijet své socidlni kompetence, osobnostné ,,rust”. VVzajemnost
znamena i rovnocennost. Rovnocenny z4jem o vztah a jeho pokracovani, vzéjemny respekt a
sdilené rozhodovéni o vztahu, jeho néplni apod. Mentorova uloha a zodpovédnost spociva ve
volbé pristupu k ditéti a v hledani cest, jak vzajemnost a smysl pro rovnocennost ve vztahu
budovat. Mentor by mél usilovat o vyrovnavani moci, kterou pfirozené ve vztahu se svym
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mén¢ zkusSenéjSim chranéncem ma, snahou poskytovat chranénci ve vztahu prostor pro
sevyjadieni a podil na piipravé i realizaci spolecnych aktivit. Adolescenti ve studii Liang at
al.(2007) naptiklad popisuji vzajemnost jako oboustranny respekt a rovnocenné postaveni ve
vztahu s pfirozenym mentorem. Vzajemnost je dulezity kvalitativni rys mentorského vztahu.
Vztah, ktery neni vzajemny, neni dle zkuSenosti mentoringového vyzkumu vybalancovany
Z hlediska ptirozené moci ve vztahu a typicky byva neuspokojivy pro jednoho nebo oba jeho
aktéry (Spencer, 2006, Liang et al., 2007, Brumovska, 2007, Rhodes, 2002).

Spencerova (tamtéz) také hovofi o vyznamu zdbavy ve spole¢né stravenych aktivitach a 0
sdileni smysluplnosti vztahu. Domniva se, Ze tyto znaky ve vztahu vytvaieji pratelské pouto.
To miize byt popsano jako pocit, Ze jsme vyznamni pro nékoho pro nas dilezitého. Zmiiuje

také vyznam préatelského pouta jako formu sociélni opory, kterou jsme popsaly vyse.

Piiklad z praxe: Jak dobrovolnik programu Pét P popisuje vyznam zabavnosti ve

vztahu:

Uzasné se to zlomilo tak po 6 mésicich. To mél narozeniny a uz mi to avizoval nékolik tydnii
dopredu a ja jsem mu teda néco koupil, ale on mé normalné vytahl na Petiin, a jd nerad
chodim, a on mé tahnul do toho kopce a ja byl nastvanej, Ze mé tahne nekam do kopce, ale
nakonec jsem tam vysel, kdyz mé tam vytahnul a tak...A pak jsme dosli dolii, sedli si a ja jsem
mél pro ného vojacky z Teska a dostal jsem Kk nim i tasku, a tak jsem hrabal v tom batohu a
napadlo mé, Ze mu nedam ty vojacky, ale Zze mu dam tu Tesko tasku jenom tak, z legrace, Ze
bude mit urciteé radost. A tak jsem mu dal tu Tesko tasku a vekl jsem mu: "Martine, ja vim, Ze
mas dneska narozeniny, ale ja tedka nemam brigadu, vis, je to hodné tezky, ale uz tedka
nemdm moc penez, tak jsem ti tady k narozeninam, vSechno nejlepsi, donesl jediny, co si miizu
dovolit, tady tasku.’...A on tak na to koukal a 7ika: ,, To je taska, tu dostanes zadara v Tesku!“
A ja: ,,No, ale je ode mé,vSechno nejlepsi.“ A on: ,,Dyt to je taska, zadarmo!* A byl uplné
takhle v soku, ale zaroven nebyl nastvanej, ale bral to jako vtip a pordd cekal, jestli néco
wtahnu dalsiho nebo ne. A to je prave myslim ten komunikacni rytmus, kterej mi sedi, jako Ze
si navzajem delame ze sebe legraci, pripadné do sebe Stouchame a oslovujeme se tak rizné
divné a to mé docela bavi a to se rozvinulo az po téch 6 mésicich a dokonale az tak po 1 roce,
kdy jsme se jako zharmonizovali. Jako Ze uz vis, Ze kdyz néco reknu, tak jak na to on bude
reagovat a je to vetsi zabava pro néj i pro mé. A tenhle zazitek si pamatuju, ze byl ten zlom,

kdy jsme si ze sebe zacali vic strilet.
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Jako dulezity znak funkénich mentorskych vztahu byva casto v literatufe zminovana i
angazovanost. Definujeme ji jako subjektivné vnimané oboustranné zapojeni ve vztahu, pocit
zévazku a vzajemné vyladéni ve vztahu. Angazovanost mentora a menteeho ve vztahu rozviji
emocionalni blizkost a vzdjemnost. Mentorsky vztah pii tom chapou jako jednu

Z nejintenzivnéjSich a nejblizsich forem poméhajiciho vztahu.

Povzbuzovani a podpora ( tzv. empowerment) patii také do vyctu kvalitativnich rysu
vztahovych teoriich jsou definovany jako zazitek pocitu, kdy se ¢loveék citil osobné
povzbuzovan, podporovan, vyzvan nebo inspirovan druhym clovékem k néjaké ¢innosti nebo
akci. Povzbuzovani a podpora se shoduje se socialni oporou formou ocenéni (esteem support),
kterou mentor ve vztahu poskytuje ditéti. V mentoringu se jednd o povzbuzovéni a
podporovani dospivajiciho k novym zkuSenostem, zazitkim a ¢innostem. Povzbuzovani se
odehrava prostfednictvim déavani vlastniho ptikladu, ukazovani novych véci a c¢innosti
menteemu, vyzyvani, podporovani a inspirovani mentorova svéfence mentorem. VSechny tyto
formy podpory mentor ve vztahu s ditétem ¢&i dospivajicim vyuziva i ve formalnich

mentorskych vztazich (viz také kap......).

Spencerovd (2006) napiiklad sledovala vyskyt angazovanosti, empatie, spoluprace a
pratelského pouta v dlouhodobych mentorskych vztazich programu Big Brothers Big Sisters
charakteristickych vysokou mirou spokojenosti ditéte i mentora. V zavérech této studie uvadi,
ze v8echny zminéné rysy byly v dlouhodobych mentorskych vztazich ptitomné a Ize je proto
povazovat za rysy kvalitniho mentoringu. Domniva se, Ze tyto rysy je zadouci cilené rozvijet
ve formalnich mentorskych vztazich. Profesionalové mentoringového programu by se na

jejich spravné pojeti dobrovolniky a na jejich rozvoj ve vztazich méli zamérovat.

Spencerova a Liangova (2009) studovaly prubéh 12 formalnich mentorskych vztaht
dospivajicich divek s dospélymi dobrovolnicemi v USA. Vysledky analyzy rozhovori
ukazaly, ze ve vztazich, které byly vnimany pozitivng, pfispivaly k pozitivnimu vyvoji ti

souvisejici procesy:
1) Poskytovani emocionalni podpory, ktera se vyznacovala angazovanosti a autenticitou,
2) Rozvoj novych dovednosti a sebediivery prosttednictvim spoluprace,

3) Zazitek z vytvoteni prdtelského pouta, které umoziovalo kompenzaci denniho stresu a

starosti.
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Public/Private Ventures, nezavisla agentura se sidlem ve Philadelphii, ktera se vénuje vedeni
a publikovani poznatkii o mentoringu pro déti a mladez navrhla v roce 2002 na zakladé
vysledki predchoziho vyzkumu podobu dotazniku, ktery umoznuje sledovat kvalitu
formalnich mentorskych vztahii. Tento dotaznik identifikuje a testuje miru tfi hlavnich faktort

kvality mentorského vztahu z pohledu déti a dospivajicich:

1) Rozsah toho, do jaké miry je mentorsky vztah zaméfeny na dité C¢i
dospivajiciho. Tento faktor vychazi z typologie mentorskych vztaht a jejich

efektivity (viz nize).

2) Mira s niz je dité nebo dospivajici ve vztahu emocionalné angazovany. Tento
faktor v dotazniku umoziiuje urcovat, do jaké miry byl ve vztahu rozvinut
kvalitativni rys angaZovanosti ze strany ditéte. Ukazuje se totiZ, Ze déti, které
jsou ve vztahu angazované a maji k mentorovi pozitivni vztah, dosahuji vlivem
mentorského vztahu zlepSeni v oblasti chovani a pozitivni promény postoji
Kk okolnimu svétu Casté&ji nez déti, které nemaji se svym mentorem pozitivni

vztah.

3) Spokojenost ve vztahu .Mira spokojenosti ¢i nespokojenosti ve vztahu ma vliv
na miru zprostiedkovaného piinosu mentoringu pro dité. Déti a dospivajici,
ktefi jsou v mentorskych vztazich spokojeni, dokladaji vyrazngjsi vlivy
mentoringového programu na jejich postoje a chovéni. (Public Private
Ventures, 2002).

Znaky kvality mentoringu, které jsme dosud uvadély a komentovaly jsou vSechny uréovany
subjektivnimi pocity mentora a ditéte. Jedna se o faktory, jejichz mira a uroven predpovida

stupeni kvality a efektivity vztahu.

Obron4 literatura popisuje také tzv. objektivni znaky kvality mentorskych vztaht. Patii
sem naptiklad: sledovani frekvenci a intenzity kontakti mentora a jeho chranénce v urcitém
izolovaném obdobi, frekvenci a intenzitou setkavani v prubéhu vyvoje celého vztahu,
sledovéni trvani vztahu a jeho odolnosti vi¢i zménam (Viz také vyse str....). Vztahy mentort
a jejich chranénci, které z jakéhokoliv divodu konéi dfive nez po 6 mésicich spole¢né prace,
mivaji tendenci piinaSet negativni vysledky (poSkozovat chranénce). Oproti tomu kontakty
mentora a chranénce s pravidelnou dlouhodobou frekvenci a provazené atmosférou
emocionalni blizkosti ¢astéji piinasi dobré vysledky mentorigoveé intervence.
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Sledovani subjektivnich a objektivnich faktorti kvality mentorskych vztaht je pro
profesiondly mentoringového programu nezbytnou souéasti snahy o formovani a rozvijeni
prospésnych a uspokojivych vztahli mentoru a jejich svéfencu. Pokud si profesiondlove osvoji
postupy a praktiky, které jim vramci pravidelnych supervizi s mentory nebo rozhovori
s détmi umozni subjektivni i objektivni faktory kvality mentorskych vztahd monitorovat,
ziskaji tak nepochybné efektivni nastroj systematické a odtiivodnéné prace v oblasti podpory
kvality a efektivity formalnich mentorskych vztahi a budou tak praktikovat dobrou praxi

mentoringu, zalozenou na odbornych védeckych dikazech.

TYPOLOGIE PRISTUPU V MENTORSKYCH VZTAZICH

V roce 1992 popsaly Morrowova a Stylesovd dva hlavni typy mentorskych vztahti podle
stupné¢ spokojenosti jejich ucastnikii v americkém mentoringovém program Linking
Lifetimes. Cilem studie bylo popsat charakteristické znaky Gsp&$nych vztaht. Uspdsny vztah
byl definovan jako oboustranné uspokojivy pro mentora a menteeho. Podle badatelek byla
oboustrannd spokojenost ve vztahu diikazem toho, Ze se ve vztahu vytvofilo pevné pouto a
vztah zprostiedkovava své benefity. Mira spokojenosti ve vztahu byla hodnocena tremi

ukazateli:

1) Vzajemna spiiznénost a propojenost ( do jaké miry mentor a mentee vnimaji, Ze maji

S druhym spole¢né zajmy a jiné véci), pritomnost pocitu, Ze jednomu na druhém zalezi.
2 Stupeni angazovanosti ve vztahu a projeveny zajem ve vzahu pokracovat i do budoucna.

3) ptitomnost pocitu ditéte, Ze je ve vztahu mentorem ocenovan, podporovan, ze je v bezpeci

a vnima vzttah jako pfinosny.

Studie se ucastnilo 26 part, se kterymi prob&hly rozhovory po 2 mésicich a nasledné po 8-9
meésicich trvani vztahu. Vysledkem studie bylo rozdéleni vztahti na uspokojivé a
neuspokojivé. V uspokojivych vztazich se mentofi fidili potiebami déti a rozvijeli vztah podle
tempa jejich svéfenct. Mentofi prokazovali trpélivost s détmi (naptiklad v situacich, kdy déti
tzv. ,,zkousely*, co si k mentorim mohou dovolit) a dokazali davat najevo, Ze maji 0 vztah
opravdovy zajem. Davali détem prostor samostatné¢ a z vlastni vile uréit, kdy za¢nou

mentorovi duvétrovat a jak to daji najevo, kdy se oteviou bliz§imu vztahu s mentorem, kdy se

zaCnou svétovat i s osobnimi tématy. Mentofi mezitim usilovali rozpoznévat potieby déti
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poznavanim jejich zajmu a uplatiiovat tyto potiteby ve spole¢nych aktivitach. Mentofi si timto
citlivym, opatrnym a vstiicnym piistupem mohou ziskat duvéru ditéte. Tento proces vyvoje
vztahu, ve kterém si mentofi a déti vzajemné stanovuji své role, tvoii aktivity podle potieb
ditéte, a kdy si mentofi ziskavaji davért déti, trval rizné dlouhou dobu v rozmezi tydnt az
mésici. V neuspokojivych vztazich si déti nemohly vybrat aktivity, které napliovaly spole¢né
chvile. Mentofi sami uréovali, jaké aktivity by pro déti a pro jejich rozvoj byly nejlepsi a
mohly ditéti prospét.. Tento piistup se ukazuje byt pro mentorsky vztah destruktivni. Déti
nejsou v tomto vztahu spokojené, mivaji tendenci se ze vztahu néjak vymanit (napf. tim, Ze
prestavaji chodit na spole¢né schiizky). Tyto vztah byvaji neuspokojivé i pro mentory, ktefi se

typicky citi byt v préci s ditétem nenaplnéni (Morrow, Styles, 1995).

Morrowova a Stylesova zopakovaly puvodni studii z roku 1992 znovu v roce 1995, zaméfily
se ale na sledovani dvojic v programu Big Brothers Big Sisters (Morrow, Styles, 1995). Cilem
této kvalitativni studie bylo zjistit, zda se jednotlivé vztahy v BBBS li§i svou moznosti
poskytovat socidlni podporu détem. Studie zkoumala 82 dvojic V pritbéhu dvou kol
polostrukturovanych interview. Prvni kolo rozhovort se konalo s dvojicemi, které se schazely
po dobu 4-9 mésicu. Cilem tohoto prvniho rozhovoru bylo zjistit podrobnosti o jejich vztahu.
Druhé kolo interview se konalo po 9 mésicich po skoneni prvniho kola (13-18 mésici
trvajici vztah). Vysledky vyzkumu identifikuji dva odlisné typy vztaht: vztah rozvijejici a

vztah predpisovy:

Rozvijejici vztah je charakteristicky pfistupem, ve kterém se mentor v prvni fadé zamétuje na
potieby a piani ditéte. Orientuji svoje Usili a pozornost na budovani vztahu s ditétem a
poskytovani podpory ditéti formou stabilnich a vyrovnanych projevii Vv roli mentora.
Respektuji individualitu a osobnost ditéte, jsou schopni se vcitit a ptizpsobit svou
komunikaci potfebam ditéte. Jejich primarnim cilem je vytvotit pratelsky vztah, ktery by stiral
vékovy rozdil a jeho soucasti by byla duvéra mezi dobrovolnikem a ditétem. Vyhybaji se
proto upozoriovani na chyby ditéte, usiluji nevyvolavat u ditéte pocity ohroZeni, zbyte¢né
nesoudi, neodsuzuji a vytvaii podminky pro rozvoj diivéry na strané ditéte. S postupem casu a
s prohlubovanim vztahu dobrovolnici détem vice ,,radi* pfitom se ale zaméfuji na navrhy
feseni problémoveé situace a zlstavaji otevieni i dalsim tématiim rozhovori. Mentoti vykazuji
vysokou miru angazovanosti ve vztahu, vyrazn¢ pozitivni pocity vici ditéti, projevuji piijeti
ditéte a citi se ve své roli dobie a spokojené. Tento vztah byva charakteristicky vysokou

mirou ,konzistentnosti“ — tj. vtomto pfipadé pravidelnosti a ,,zab&éhnutosti“. Témata
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rozhovoru v obou sledovanych fazich vztahu se od sebe pfilis neliSila. Dvojice nejcastéji hraly
rizné hry, travili ¢as sportem, zabavnymi aktivitami, v kavarndch nebo jen prochazkami

venku..

Dobrovolnici s rozvijejicim piistupem kladou mnohem vétsi diraz na atraktivitu a zabavnost
vybiranych aktivit pro dit€. Povazuji napiiklad zabavnost vybranych aktivit za dilezity
element pro umoznéni relaxace ditéti a odpoutani se od kazdodenniho stresu. Vytvoieni
vztahu pIného zabavy pro dité byl jejich hlavni cil. Zabavnost ve vztahu dle autorek studie
napliiovala dva odlisné cile —1. udrzet vztah dostatetné¢ dlouho na to, aby se v ném
dobrovolnik mohl stat ditéti oporou, 2. slouzi radosti a uvolnéni, jako nabidka piilezitosti,
kterou déti bézné nezaziji. Casto se objevuje V tomto typu vztahu porozuméni roli mentora
jako osoby, kterd ma nahrazovat ditéti chybéjiciho rodice, diraz je tedy kladen na starost o
dit¢ a jeho vedeni. Rozvijejici dobrovolnici maji oproti pfedpisovym vice liberalni. ndzory na

vychovu déti. Kladou velky diraz na respektovani autonomie déti pfi jejich vychové.

Cilem dobrovolniki na poc¢atku rozvijejiciho vztahu byva vybudovat silné pouto s jejich
svéfenci. Dobrovolnici proto zac¢inaji sledovat dalsi cile ve vztahu az po té, co se vztah
upeviuje a oni méli moznost svého svéfence blize poznat. I kdyZz samoziejmé doufaji, Ze si
jejich svéfenci vylepsi i Skolni prospéch a budou schopni projevovat vice zodpovédnosti ,
kladou zpocatku diraz predevsim na vytvoreni spolehlivého a divérného vztahu s ditétem a
zaméfuji na posilovani pozitivnich vlastnosti a dovednosti ditéte. Tento mentor spolupracuje
s ditétem pfi rozhodovani o spole¢nych aktivitach, jeho piistup je empaticky a citlivy vici
ditéti. oproti pfedpisovym mentorim vénuji vice Casu diskusi o aktivitich se svymi détmi.
Tim zaroven aktivity ¢ini pro dité i pro sebe vice. . Déti se S rozvijejicimi mentory citi jako
rovnocenni partnefi, maji zkusenost, ze jejich pfani jsou mentorem respektovédna a ze jsou
spolu s mentorem aktéry rozhodovani o naplni vztahu/spole¢nych setkani. Mentofi v tomto
typu vztahu dokazi operativné zménit plany aktualni schiizky i celkové cile vztahu, aby je
ptizpuisobili pranim jejich ditéte. Zazitek sdileni zabavy s dospélym clovékem, kterému na
ditéti zalezi rozviji podle autorek studie u déti pocit sebepfijeti, zprostfedkuje détem pocit
dulezitosti pro druhého ¢lovéka (coz je druh sebepoznani,které ma pozitivni vliv na vyvoj déti
a dospivajicich). Podil ditéte na vybéru spole¢nych aktivit také umoznoval dospélym vybirat

naucné, a presto stale pro dité¢ zabavné aktivity.
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Vysledkem rouvijejiciho piistupu je nejcastéji vytvoieni blizkého a divérného mentorského
vztahu. Stupen spokojenosti byva v téchto vztazich vysoky a vztah miva dlouhodobé trvani i
po uplynuti povinné doby jeho trvani. . Dobrovolnici i déti vypovidaji o silném poutu Kk jejich
partnerovi, o velké angazovanosti ve vztahu, o velké chuti ve vztahu pokraCovat a o planech
do budoucna s jejich partnerem. Dobrovolnici se citi spokojeni s pokroky s rozvojem ditéte

ve vztahu.

Na stran¢ chranéncti mentora se typicky po zakotveni divéry objevuje spontanni vyhledavani
pomoci a rad mentora. Déti se dobrovolné svétuji s aktualnimi problémy v jejich zivoté a
dovoluji dobrovolnikiim, aby jim poradili a vedli je. KdyZ se objevi né&jaké pochybnosti o
vztahu, s vétsi pravdépodobnosti se obraceji o radu nebo ujisténi na supervizora programu.
Déti z tohoto vztahu se vyjadiuji 0 pocitech podpory, které maji viéi svému mentorovi. VéEfi,
Ze jim je jejich mentor piipraven Vv piipadé potieby pomoci.Typicky také uvadi, ze je jejich
mentor posloucha a podporuje, kdyz o to projevi zajem. Rozvijejici fistup dobrovolnikd dle
autorek studie détem umoznuje mluvit o ¢emkoliv, tfeba i o jejich roding, beze strachu z
odsouzeni. Dava prileZitosti poskytovat ditéti aktivni podporu, nebo tfeba jen naslouchat. Déti
samy tento pfistup identifikuji jako G¢inny pfi feSeni jejich problému nebo pti prekonavani

aktualnich ptekazek v jejich zivote.

V predpisovém vztahu je cilem mentori na prvnim misté naplnit jejich vlastni ocekavani od
vztahu a ditéte. Dobrovolnici v predpisovém vztahu typicky véti, ze jejich tikolem je vést dité
k ptijeti hodnot, postojii a chovani, které oni sami povazuji za dilezité a pozitivni. Jejich cile
byvaji transformativni — tj. jde o dosaZzeni viditelné zmény ditéte. Pfistup dobrovolniki v
predpisovych vztazich spocivad ve snaze pretvofit dité pro potieby ,,dalezitych® cild,: at’ uz
jsou cilem skolni vysledky nebo j chovani ditéte. Dobrovolnik v tomto piipadé sam nastavuje
tempo a pravidla vztahu. Zaroven od svych zamérl a ocekavani od vztahu neochotné ustupuje
a nebere ohled na potieby ditéte a tempo, v jakém se dité¢ dokaze samo prizptisobovat zménam
a pozadavkim. Dobrovolnici vtomto typu vztahu také poskytuji détem zabavu
prostfednictvim spole¢nych aktivit, a to pfedevs§im v rané fazi budovani vztahu. Na rozdil od
rozvijejicich dobrovolnikt ale nebyvaji ptesvédceni o piinosu zabavy pro déti, a proto mivaji
tendenci vybirat détem aktivity, které by pro n€ byly ,,dobré nebo néjak ,,uzitecné*. Pozdé&ji
poskytuji détem zabavu jako odménu za ,,dobré chovani*“ a za¢nou déti k nauénym aktivitam
nutit bez jejich souhlasu nebo bez ohledu na jejich pfani. Dobrovolnici tohoto typu také

typicky vyjadiuji jasné urena ocekavani vuci ditéti a projevuji pocity zklamani, kdyz dité
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tyto predstavy a pozadavky nenapliuje. Konverzace miva podobu jednostrannych lekci s tim,
ze dobrovolnici upozornuji na chyby ditéte (pokud podle jejich Gsudku k n&jakym doslo), a to

po celou dobu trvani vztahu.

Predpisovi mentoti kladou Vv pribéhu vztahu vétsi diraz na monitorovani svych svétencu.
Pisobily tak vice v roli socidlni kontroly ditéte nez v pratelské roli starstho kamarada. Tento

pristup k ditéti déli Morrowova a Stylesova na dalsi dvé podskupiny.

V prvni, §irsi podskupiné ptistupuji dobrovolnici k détem vytycovanim cild, kterych mélo byt
podle nich dosazeno. Typickym cilem byva zlepSeni $kolnich vysledkt. Dosahovani cile pak
podfizuji i spole¢nou konverzaci a aktivity ve vztahu. Tito dobrovolnici mivaji ¢asto
uslechtilé cile, ale nerealistické predstavy a ofekavani o tom, jak téchto cilt u déti mohou
dosahnout. Vé&ii, ze jejich snaha mize zménit hodnoty, zvyky a schopnosti déti v kratkém
obdobi, maximalné¢ do dvou let od pocatku vztahu. Dobrovolnici ve druhé podskupiné
predpisového vztahu se snazi vést své svéfence K piebirdni stejné odpovédnost, jakou citi oni
sami (coby dospéli). Pozaduji od déti zpétnou vazbu nebo hodnoceni vztahu na Grovni
mysleni a nadhledu dospélych. Déti a dospivajici nemohou pochopitelné tato pravidla vztahu
uspokojivé naplnovat. Ptestoze tito dobrovolnici dokazi poznat, Ze je tfeba vénovat Cas
rozvoji vztahu, jejich transformativni cile byvaji v jejich chovani stale pfitomné a déti si je

zacnou kratce po vzniku vztahu uvédomovat.

Ob¢ skupiny dobrovolnikid v tomto piedpisovém typu vztahu nedokazi adekvatné vnimat
potfeby a odhadovat schopnosti svych chranénci, nedokazi své pozadavky prizpisobit

potiebam a aktualni tirovni schopnosti déti v kognitivni i socialni oblasti.

Vysledkem tohoto pfistupu byva nespokojenost a pocity frustrace dobrovolnikti i jejich
chranénct.. Dé&ti nemaji moznost vidét ve svém dobrovolnikovi potenciélni zdroj podpory pro
obtizné situace ( jako tomu je u rozvijejiciho vztahu). Pocituji zklaméani, projevuji malé a
nedivéru ve své vlastni schopnosti. Velmi dobte si uvédomuji, Ze nedokazi dostat narokiim
mentora a snadno podléhaji jejich kritice. Také dobrovolnici byvaji vtomto vztahu
frustrovani. Uvédomuyji si stale vice odmitavy postoj ditéte a celkove negativni vyvoj vztahu.
V pribehu casu se puvodni cil dobrovolnikii v pfedpisovém vztahu— dosdhnout zmény u
ditéte — nema tendenci ménit. S postupnym vyvojem vztahu je evidentni napéti ve vztahu a
sebe-obranné chovani déti jako napt. vyhybani se problémovym tématim nebo situacim. Toto

napéti Casto vede K ukon¢eni mnohych vztahti s timto pfistupem k ditéti. Vztahy, ve kterych
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tento piistup mentora pievlaa maji tendenci k pfed¢asnému ukonceni : a to zahy po zapoceti
vztahu nebo okamzit¢ po uplynuti dohodnuté povinné doby trvani vztahu. Stupen
spokojenosti v téchto vztazich byva nizky a kvalitativni rysy vztahu jako je blizkost nebo

divéra typicky nejsou pritomné.

V prubéhu rozhovort v pokro¢ilé fazi vyvoje vztahu (13-18mésicti) ve studii Morrowové a
Stylesové projevovaly dvojice ambivalentni az negativni pocity ke svému partnerovi. Dospéli
popisovali piekazky nebo podminky pro jejich pokracovani ve vztahu, v prvni fadé jako
zpusobené nespokojenosti ditéte nebo nespokojenosti z vyvoje vztahu a z jeho viditelnych
ucinkl. Déti vyjadfovaly nespokojenost ze vztahu nebo negativni pocity ze specifického rysu
chovani, postoji a komunikace dobrovolnika. N¢které déti oznaCovaly dobrovolniky za ,,pfili§
autoritativni a jako snazici se je nékam dotlacit. Tento typ vztahu je nepochybné hodné
vzdalen tomu, aby ho déti mohly vnimat jako zdroj jejich podpory. J zajimavé také uvést, ze
pfi 2. interview (po 9 mésicich vyzkumu) ukonéily vztah ¥4 dvojic s piistupem, zaméfenym na
pfedem vytyCeny cil, zatimco ukonCenych vztahl s rozvijejicim pfistupem bylo jen 10%.
Z toho se pouze 30% ze vztahu se stanovenym cilem, které pretrvavaly, se setkavalo
pravidelné, na rozdil od 90% pravidelné se schazejicich rozvijejicich vztah. Dobrovolnici
z cilenych vztaht, ktefi ve vztahu s ditétem setrvaji nakonec po ur¢ité dobé voli mirngjsi
tempo, vice zaméfené na potieby ditéte. A t0 vV z4jmu dosaZeni nejvétsiho cile mentorského

vztahu — jeho dlouhodobého trvani.

Grossman a Rhodes (2002) se pokusili identifikovat nékteré osobnostni rysy mentorti a
mentee, které ovliviiuji trvani vztahu. Zjistili, ze star§i mentee ve véku adolescentli a mentofi,
ktefi jiz maji svou vlastni rodinu, spiSe ukonc¢i mentorsky vztah diive neZ mladsi mentee a
svobodni mentofi. Mentofi s pocitem vlastni kompetentnosti ve vztahu s ditétem rozvijeji
ptinosnéjsi vztahy nez mentofi, ktefi pocit kompetence pro praci s ditétem v mentorském
vztahu nemaji. Parra et al., 2002 podobn¢ studovali vliv motivace mentora na jeho stupen
angazovanosti ve vztahu a na jeho reakce vii¢i menteeho chovani pifi vyhledavani socialni
podpory. Mentofi, Kteti se citi byt kompetentni a jsou ve vztahu vyrazné citové angazovani,
maji tendenci ve vztahu dlouhodobé vytrvat. Citova angazovanost mentora vytvaii zda se
pevny zaklad vztahu a piedpoklad pro pfekonavani konflikti a neptiznivych situaci (viz také

Karcher et al., 2005).

Efektivni praktiky pristupu mentori shrnuje Sipeova (2002) a pfipomind, Zze pfistup mentora a
jeho zaméfeni na potfeby a prani ditéte misto napliovani vlastnich ocekavani ve vztahu je
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zéasadni podminkou pro vytvoreni kvalitniho pomahajiciho mentoringového vztahu. Pozitivni

piistup mentora charakteerizuje Sipeové takto :

- Odhodlani mentora byt stalou a konzistentni osobou v zivoté¢ menteeho,. zvIaste
mentorova stabilita, stilost a vytrvalost ve vztahu je vyznamnym Kkritériem

efektivity mentorskeho vztahu.

- Vztah a odpovédnost za jeho trvani mize byt pienesena mirn€ vice na stranu

mentora.

- Uspé&ni mentofi schiizky predem planuji a zajistuji v pravidelném intervalu,

ochotné nechavaji iniciativu a planovani dalsiho setkani na ditéti.
- Postoj uspésnych mentort je pe€ujici se snahou udélat pro menteeho néco navic.

- Uspé&$ni mentofi respektuji nazor a pohled menteeho jako rovnocenného partnera.
Jsou otevieni a flexibilni, naslouchaji menteemu a piikladaji vyznam jeho

mySlenkam a nadzorim.

- Uspé&ni mentofi zahrnuji mentecho do procesu rozhodovani o spoleéné
stravenych aktivitdch. Na poc¢atku vztahu se snazi zjistit zajmy a zaliby menteeho,
zahrnuji menteeho do procesu planovani spole¢nych aktivit, umoziuji mu vybér

aktivit pro spole¢na setkani.

- Usp&sni mentofi vyuzivaji zabavu ve vztahu k budovani jeho kvality. Zabava na
spole¢nych schiizkdch je nejenom klicovym faktorem budovéni vztahu do faze
kvality, ale spole¢ny, piijemné straveny Cas také poskytuje menteemu nové cenné

zazitky a zkuSenosti.

- Usp&ni mentofi umi 1épe zvladat komunikaci s rodi¢i ditéte. Nékdy se rodice
Z riznych divodl snazi o zasahy, preruSeni nebo ukonceni mentoringového
vztahu jejich ditéte. Usp&sni mentofi zjistili, ze efektivni piistup k témto rodi¢im
je pfimy kontakt a rozhovor s nimi. Umi se také vyhnout pfiliSnému zapojeni v

ramci $irsi rodiny ditéte, dokéazi stanovovat hranice vztahu se svym svéfencem a

jasn¢ definovat své role v Zivoté menteeho.
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- Uspésni mentoii vidi, ze nemaji odpovédi na vSechna sva dilemata a otdzky ve
vztahu s ditétem a radi vyuzivaji odborné vedeni, které mentoringovy program

poskytuje.

Sipe (2002:254) také shrnuje typické znaky v chovani mentort, ktefi nedokdzi rozvinout vztah
ke svému svéfenci do kvalitativni faze. Tito mentofi se vyznacuji nasledujicim pfistupem k

détem:

- M¢éné efektivni mentofi mivaji problém se s ditétem setkavat Casto a pravidelné.
Vyzaduji od ditéte vyraznou iniciativu v domlouvani termint a naplné schiizek,
otekavaji a vyzaduji od ditéte iniciativu v kontaktech s nim. Casto si zt&zuji, e
jejich dité je nekontaktovalo ohledné domluveni si schiizky nebo sami uvadéji, ze

na naplanovanou schiizku z néjakého divodu dité nedorazilo.

- Mén¢ efektivni mentofi se snazi vSt€povat menteemu vlastni hodnoty, které
vyznavaji, a to 1 bez ohledu na potencidlni pfitomnost odlisnosti nebo rozport s
hodnotami rodiny a socidlniho prostfedi menteeho. Podryvani hodnot ditéte a jeho
rodiny je dle Sipe (tamtéZ) hlavnim procesem, ktery ovliviiuje dal§i vyvoj

mentoringového vztahu 1 ditcte.

- Meéné efektivni mentofi se také Casto snazi ovlivnit nebo zmeénit dit€ tim, Ze mu ve
vztahu davaji pfili§ mnoho ukold, které ma dité¢ splnit. V interakci s ditétem se

stavi do role rodice, socialni kontroly nebo nadfazené autority.

- Klicové charakteristiky role mentora jako podporujiciho, ptatelského vyznamného
dospélého, jsou tak podryvany autoritativnim pfistupem, ktery mentor v
komunikaci s ditétem uziva. Takovy pfistup mentora k ditéti znacné oslabuje

rozvoj duvéry a dalSich kvalitativnich znaki vztahu.

- Mentofi s méné UspeSnym stylem komunikace s ditétem velice Casto usiluji o
zmény v chovani ditéte, které povazuji za nepfijatelné. Zménu chovani ditéte
stanovuji jako cil vztahu s ditétem a oslabuji tak ve vztahu rozvoj vzajemnosti,
divéry a oboustranného respektu. V rdmci odborné pifipravy mentorl je proto
tieba zduraziiovat, Ze vyhradni zaméfenost mentora na zkoumani negativnich a
problémovych stranek ditéte konci takika vyhradné ztratou zajmu ditéte o vztah a

jeho rozpadem (Sipe: 2002: 254, Brumovska, 2007a, b).

110



TYPOLOGIE MENTORSKYCH VZTAHU V CESKEM PROGRAMU PET P

Vramci vyzkumu efektivity c¢eského mentoringovém programu Pét P byl realizovén

v pribéhu roku 2007 kvalitativni vyzkum typologie mentorskych vztaht, které mentofi

Vv tomto programu vytvaieji. Domnivam se, ze vysledky této typologie pomohou odbornikiim

V budoucich i sou¢asnych mentoringovych programech ptedvidat rizika vztaht a vést vztahy

tak, aby se rozvinuly v ptinosné a efektivni prostiedky podpory zdravého a pozitivniho vyvoje
déti a dospivajicich. (Brumovska, 2007, Brumovska, Malkova 2008)

Vyzkum byl zpracovan jako analyza dokumentu ,,Zapisy ze supervizi“, ktery zachycuje

pravidelny prabéh 12 vztahti béhem prvnich 8 mésict jejich trvani od momentu jejich

zahajeni formou reflexi vyvoje vztahu o¢ima“ dobrovolnikd na pravidelnych superviznich

schiizkach programu Pét P. Vysledkem této studie je pivodni typologie vztaht, které v

mentoringovém program P&t P vznikaji (viz Tabulka 1). Tato ypologie odliSuje 4tyfi odlisné

typy vztah:

1) Rovnocenné-Pratelsky vztah

2) Vztah zaméreny na dité se setvacnosti/dilematem/problémem/nejistotou mentora

3) Autoritativneé-Intencionalni vztah

4) Vztah ukonceny predcasné béhem prvnich tydnii od zapoceti

.Typ vztahu Ocekavani Prvni kontakt Poznavani Ustaleni vztahu Dalsi vyvoj vztahu
Rovnocenng-
L .| Pozitivni — Rychlé | pratelsky pfistup e .
Pozitivni, Negativni . . Vyvoj v kvalitu
Rovnocenné- B béhem 1. schizky, | sroli mentora coby | Spokojenost
— obavy zpfijeti . vztahu a  pfinos
pratelsky dobré  béhem 1. ] starSiho dobrovolnika i ditéte .
ditétem mentoringu
mésice kamarada/stasiho
sourozence
Vztah, zaméfeny na . )
Pristup, zaméfeny na | Mentor je ] Vyvoj v setrvacnost
dité A) Se L Pozitivni béhem } L
. . Pozitivni dit¢ sroli mentora | nespokojeny — Dité | mentora ve vztahu a
nespokojenosti prvniho mésice ) . o
coby spasitele ditéte | je spokojené ukonceni
mentora
Vztah, zaméfeny na Pozitivni béhem | Pristup, zaméfeny na
. i Dobrovolnik fesi
dite B) L | l.mesice, Negativni | dit¢ sroli mentora| ) ZhorSeni a ukonceni
. . Pozitivni, Konkrétni B dilema/problém
S dilematem/nejistot s obavou z piijeti | coby  pozorovatele h vztahu
vztahu
ou/véhavosti mentora ditétem ditste
Autoritativné- Konkrétni Pozitivni dobré | Autoritativné- Dobrovolnik je| ZhorSeni a zména

111




Intencionalni vztah

navazani  kontaktu
s dit¢tem béhem 1.
mésice s konkrétni

predstavou 0

Intencionalni pfistup
sroli mentora coby
rodice, dospélé

autority

spokojeny-Dité&

nespokojené (?)

je

pristupu
mentora/Pokracovani
srizikem vytvofeni

zavislosti ditéte na

sméfovani ditéte mentorovi.

Ukonc¢eni béhem 1.

Pozitivni Negativni Predcasné Ukondeni

mésice trvani vztahu

Tabulka &.2: Ttypologie vztahii v ¢eském programu PEtP.

Tabulka ¢. 1 shrnuje charakteristiku jednotlivych typt vztahti podle fazi, kterymi vztahy v
programu prochazeji. Kazda faze ma své hlavni téma. Typologie zachycuje vyvoj vztaht
v P&tP a jejich dynamiku perspektivou piistupu mentora k ditéti. Domnivame se totiz, Ze
mentor ma ( predev§im v pocatcich vztahu) na jeho dlasi vyvoj klicovy vliv. Jednotlivé typy
vztahti nyni popiSeme objasnénim dynamiky jejich vyvoje a piedstavenim charakteristickych

znaku jednotlivych fazi, kterymi vztahy prochazeji.

ROVNOCENNE-PRATELSKY VZTAH

Dobrovolnice v tomto typu vztahu pfistupovaly k détem rovnocenné-ptatelsky. Jejich role ve
vztahu k ditéti byla role starSiho kamardda ¢i starSiho sourozence, dobrovolnice byly ditem
rovnocennym partnerem. Ocekavani dobrovolnikd pfed zahdjenim vztahu se shodovala se
skute€nym prvnim dojmem z ditéte na prvni schiizce, nebo byla hors$i nez realny prvni dojem,
takze prvni schiizka dobrovolnika s ditétem pozitivné ptredcila dobrovolnikova ocekavani.
Prvni kontakt s ditétem byl navazan GspéSné béhem prvnich 3-4 schiiyek od zahdjeni vztahu.
Po pozitivnim navazani prvniho kontaktu pokracuje vztah ve stejné intenzité pii vzajemném
poznavani. Ve fazi poznavani dobrovolnik navéazal komunikaci, vyladénou na uroven ditéte a
zaCal pozorovat a soustfedit se na poznavani potieb ditéte. K ditéti zaujal rovnocenne-
ptatelsky pfistup, ktery spocival v jeho srozumitelné komunikaci s ditétem a diirazem na
zabavnost spole¢né stravenych aktivit. Dobrovolnici si v téchto vztazich dokazali uzivat napln
schiizek spole¢né s jejich svéfencem. Poznavali tak osobnost a zajmy ditéte. Usp&sné se take
vyrovnali s prvnimi pokusy ditéte zkouSet dobrovolnikovu trpélisvost a hranice jejich vztahu.
Dobrovolnici pfekonali prvni problem v chovéni ditéte s trpélivosti, projevenym zajmem o
dité, s porozuménim ditéti a se zdjmem o to ve vztahu dale pokracovat. Po ¢tyfech mésicich
dobrovolnici vypovidaji, ze jsou se vztahem a jeho dosavadnim pribéhem spokojeni.
Vypovidaji, ze 1 dit€ je ve vztahu spokojené. Ve vztahu se nevyskytuji problémy, tykajici se
vzajemného slad’ovani. PIln¢ se vénuji pouze vztahu s ditétem a soustfedi se na piijemné

zazitky, které s menteem prozivaji. Pfili§ se nekontaktuji s rodici ditéte, ale zlstavaji v roli
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kamarada ditéte. Zamétuji se hlavné na dit€ a rozvijeni vztahu s nim. Diky zajmu mentora o
dit¢ jsou mentofi spokojeni, kdyz je dit¢ spokojené a zaméfuji se nejprve na budovani a
rozvoj vztahu formou jeho zabavnosti. To vse dé€laji s respektem a rovnocennosti k ditéti, s
rovnocennou angazovanosti ve vztahu k nému. Jejich vztah je vzajemny. V dalsi fazi vztahu
se pozornost dobrovolnic obraci k potfebam déti. Dobrovolnici zaCinaji vice zaméfovat na
poznani potieb ditéte poté, co svého svétence poznali diky spolecnych aktivitdm a zazitkiim.
Rozpoznavaji vyznam zdbavnosti aktivit pro déti a pro rozvoj a napliiovani potieb déti.
Dobrovolnici se proto zaméfuji na rozvoj aktivit, o které maji déti zajem. Ridi se zpé&tnou
vazbou od ditéte, kterou umi zachytit a vyuzit pro rozvoj naplné schiizek a tim i vztahu. Tito
dobrovolnici kontaktuji rodie déti jen v pripadech, kdy je to nezbytné a udrzuji si od rodiny
ditéte pratelsky odstup. Dobrovolnici vytvoftili vztah, ve kterém byli ne v postaveni pro dité,
ale s ditetem. Uméli najit piistup, ve kterém se zaméfili na rozvoj vztahu s jejich svéfencem,
na provazeni ditéte v roli kamardda v rovnocenném vztahu, ktery respektoval osobnost ditéte.
Byli angazovani ve vztahu stejné jako dit€¢ a spolecné aktivity si dokazali uzit pfi vzajemné
spokojenosti. Dobrovolnici sami sebe ve vztahu k ditéti vidi v roli starSiho kamarada ¢i
sourozence. Vztahy tohoto typu pokracovaly i po uplynuti 1 roku jejich povinného trvani a
pravdépodobné se rozvinuly v neformalni mentorské vztahy a staly se zdrojem riiznych forem
socialni podpory pro dité. Sami mentoii méeli zajem ve vztahu pokracovat neomezené douhou

dobu a byt ditéti oporou v pribéhu jeho dospivani.

Rovnocenné-ptatelsky pristup byl identifikovan jako efektivni a kvalitni. Charakter téchto
vztahti se typové shoduje s rozvijejicim typem vztaht ze studie BBBS v USA. (Morrow,
Styles, 1995). Mentofi jsou angaZovani, rovnocenni ve vztahu s ditétem, dokazi dit¢ zaujmout
a zéaroven si uzit aktivity s nim, coZ jsou vlastnosti efektivniho, GspéSného mentora podle

vysledkl pfedchoziho vyzkumu mentoringu.

Jo 4

Tento pfistup vytvaii rovnocennost a pratelstvi, ale 1 daveéru a blizkost, coZ jsou znamky
kvalitniho efektivniho mentoringu. Mentorsky vztah napliuje vySe definované znaky kvality
(Rhodes, 2002, DuBois, Karcher, 2006, Sipe, 2002 a dalsi). Mentoii se diky tomuto ptistupu
po cCase stali vyznamnymi dospélymi v zivoté ditéte se vSim, co tato role ditéti ptinasi.
Vytvofeni charakteristik tohoto vztahu je Zadouci pro vedeni mentorskych vztahli v programu
Pét P. Usuzujeme, Ze tento vztah podle jeho pribéhu a charakteristik se rozvinul v neformalni

mentoring.
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Vznikl kvalitni a efektivni mentorsky vztah, ktery zprostfedkovava své piinosy ditéti

podle principt mentoringu.

Kazuistika: Rovnocenné-Pratelsky vztah Adéla a MiSa

Adéla je studentka zurnalistiky v Praze a do programu P&t P se pfihlasila, protoze
chtéla n&jak smysluplné vyuzit sviij volny ¢as a poznat nové lidi. Ceka nenaroény vztah, ve
kterém by mohla travit s ditétem cas v kreativnich aktivitach. Prvni vztah se Adéle nevydatil a
skoncil béhem prvniho mésice diky Spatnému vybéru dvojice. Adéla poté dostala do dvojice
MiSu, ktera je jeji druhou chranénkyni v mentorském vztahu. MiSe je 10 let, zije jenom
s maminkou na okraji Prahy a do programu P&t P se dostala po zkuSenosti Sikanovani ve
Skole. Je tichd, plachd a cilem jejiho vztahu s dobrovolnici je dodat MiSe odvahu pro

navazovani kontaktt s vrstevniky.

Prvni kontakt s Misou Adélu hodné oslovil. Dobrovolnice byla s prvni schtizkou
spokojena. Popisuje, ze Misa je ,.kiehkd jako and€l*. Maminka byla béhem prvnich schiizek
k Adéle vstticnd. Po navazani prvniho kontaktu dobrovolnice popisuje vztah jeako p&kny.
MiSa se potad pta, jestli Adéle né¢im neublizila a je precitlivéld, coz dobrovolnice vnima jako
poziistatek po Sikanovani ve Skole. Dobrovolnice si drzi pratelsky odstup od rodiny ditéte.
Adéla je po predchozich negativnich zkuSenostech z prvniho vztahu s Misou velice
spokojena. Po tfech mésicich trvani vztahu popisuje dobrovolnice detailn€ji chovani ditéte
tak, jak ho sama zacala pozorovat. Misa se podle dobrovolnice bavi s holkama, ale ke klukiim
ma odstup a obavy. Je také hodné nesamostatna. Adéla se radi se supervizorem, do jaké miry
MiSu vystavovat situacim pro komunikaci na vefejnosti, aby se ,,otrkala“. Zacina tedy vice
vnimat potfeby ditéte a radit se s odbornikem, jak MiSe ve vztahu pomoci. Supervizor
doporucuje, aby dobrovolnice dité situacim na vefejnosti (napt. samostatné koupeni listku na
vlak nebo komunikace s prodavackou v kramu) podle svého zvazeni vystavovala. Adéla tak
mize pomoci posilovat samostatnost ditéte v bezpecném prostiedi a ztratit obavy z bézné
socialni interakce. Po péti mésicich je vztah ustaleny, dobrovolnice je spokojena, vztah je
zabéhnuty a pravidelny. Dobrovolnice vnima vztah jako pfijemny a probihajici podle jejich
predstav, nevidi zadny problém. Béhem Iéta dobrovolnice absolvuje spolecné s MiSou letni
tabor, ktery jejich vztah vice posili a prohloubi. Po 9 mésicich trvani vztahu — po letnich

prazdninach dobrovolnice na supervizi vypovida, ze se s MiSou dokaze bavit o mnoha novych

114




vecech. Vidi tak posun ve vztahu smérem k vétsi blizkosti a diivére. Vnima, ze se ji Misa vice
otevird a svéfuje se. Pfi rozhovoru se Misa také zacala divat Adéle do o¢i a ne do zem¢. U
Misi ale presto setrvava obava z cizich lidi, coz dobrovolnice vidi jako sviij ukol pomoci ditéti

tento problém piekonat.

Na schiizkach se proto snazi MiSu podporovat, aby si véci v bézné denni interakci
zafizovala sama. Popisuje, ze se snazii viadit MiSu do spolecnosti a do reality. Doporucuje
dokonce i1 koordinatorce, aby naznacila mamince, ze je potieba posilovat u Misi vétsi
samostatnost. Supervizor nicméné reaguje na snahu Adély osamostatiiovat MiSu nazorem, ze
je v poradku a piirozené, ze Adéla se snazi jako kamaradka MiSu utuzovat, ale nebranil by
mamince, kterd ma o MiSu starost a doprovazi ji na srazy, MiSu takto chranit. Adéla
popisovala kupovani listki na vlak, mysli si, Ze Misa je v tomto sméru pfili§ ustrasena a
nedokéze si obhgjit n¢které véci (polovicni listek pro déti). Supervizor a koordinatorka tento
problem nicmén¢ vidi jako pfirozeny a nemysli si, ze ve v€ku Misi jsou déti schopné takovéto
véci bézné obhdjit a zatidit, zvlasté pokud to MiSu byla prvni takové zkuSenost. Reguluji tedy
pfistup dobrovolnice, kterd by mohla mit tendency dité pfili§ tlacit do urcitého pro
neadekvatniho a mozna I ohrozujiciho chovéani. Koordinatorka program Pét P ke dvojici
Adély a Misi konstatuje, Ze podle rozhovoru s maminkou je MiSa sebevédomé;jsi ve Skole a
s jinymi kamarady. UZ nesedi sama v posledni lavici a dokéZe se vice bavit s ostatnimi détmi.
Dobrovolnice vypovida, ze mé ze vztahu ¢im dal lepsi pocit. Koordindtorka a supervisor
Adéle doporucuji mluvit o budoucnosti vztahu s MiSou, protoze vztah se blizi k naplnéni
povinné doby svého trvani. Dobrovolnice je odhodlana se jeSt€¢ minimaln¢ dalsi Skolni rok
s Kétou schazet. Po 11 mésicich trvani je vztah ustdleny, pevny a oboustranné uspokojivy.
Dobrovolnice tikd, Ze se maji s MiSou potfad dobfe. Na schlizkach chodi po vystavach, byly
na vyleté na hrad¢ blizko Prahy a svladly i rychlou zménu planu schiizky. Misa piSe povidky a
dala je ptecist I své dobrovolnici. Jedna jeji povidka byla zinscenovdna na vanoc¢ni besidce
program P¢t P. Dobrovolnice vztah vnima jako blizsi a diveérnéjsi, MiSa fika Adéle vic véci.
Po 14 mésicich trvani vztahu dobrovolnice vtah popisuje jako “rizovy pudink™. Dvojice chodi
do jejich oblibené cukrarny, kde hraji scrabble, byly na vystavé fotek, které jsou koniCkem
dobrovolnice a MiSa je za¢ina mit taky rada. Adéla planuje dat MiSe do ruky fotdk, aby si
foceni sama vyzkouSela. Maji dalsi spolecné téma. Vztah se dale vyvijel v podobném duchu
dlouhodobé a byl pevny I v obdoby, kdy se schizky nemohly konat pro nepfitomnost
dobrovolnice v Praze. Vztah této dvojice ukazuje idealni mentorsky vztah, jeho prabéh, vyvoj

a pfinos, ktery ditéti zprostiedkovava.
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VZTAH ZAMERENY NA DITE S NESPOKOJENOSTI MENTORA

Ocekavani dobrovolnika byla u tohoto typu vztahu pozitivni. Prvni kontakt s ditétem byl
navazan uspéSné¢ béhem prvniho mésice od zahdjeni vztahu. Ve fazi pozndvani zaujali
dobrovolnici pristup, orientovany na dité. Nebyli v této fazi ve vztahu angazovani, ale
pozorovali dité jakoby zvenci a snazili se ho tak poznat v roli pozorovatele. Neangazovali se s
dit¢tem do spolecnych aktivit na schizkach, ale zorganizovali aktivity pro dit¢ a pak v
aktivitach sami pozorovali. Snazili se ptizptsobit jeho potfebam a pranim, a to bez ohledu na
to, zda si aktivity s ditétem samy dokazali uzit ¢i ne. Pfi pozorovani ditéte se zaméfovali na
hledani problémt a potieb ditéte spiSe nez na silné stranky jeho osobnosti. Mentofi primarné
ocekavali od své role, Ze pfinesou ditcti vyrazné zlepSeni do jeho Zivota, a ze ho “vysvobodi”
Z jeho “Spatného” svéta problém a rizik, ktera jsou s nim spjata. Dobrovolnici take ocekavali,
ze détem vstipi jejich “leps$i” hodnoty o svété neZ mohou ziskat ve své rodin€, a Ze jim
poskytnou pfilezitosti, které by déti jinak neméli moznost dostat. Brali vztah jako svoji
povinnost nebo ukol spiSe nez jako vzdjemné uspokojivou naplit volného ¢asu s kamaradem.
Svym pfistupem chtéli ditéti prospet na ukor vlastni spokojenosti, za cenu vlastniho
,»ob&tovani se*“. Poslani své role mentora chape jako pomoc vyfesit problém ditéte, pomoci
mu dostat se ven ze ,,Spatného* vlivu jeho rodiny. Vystupovali tak jako “spasitelé” déti, kteti
pfichazeji z lepSiho svéta neZz je svét rodiny ditéte. Svou roli mentora vnimali jako svou
povinnost nebo zavazek viici ditéti 1 spolecnosti jako celku. M¢li pocit povinnosti vykonat
n¢jaky dobry skutek pro lepsi spolecnost, ve které ziji a mentorsky vztah s ditétem se jim mél
stat nastrojem naplnéni této primarni motivace. Chtéli zlepsit Zivotni podminky a vyvoj ditéte
rychle coby predmét jejich zadvazku. Nebrali pfi tom ohled na vlastni spokojenost ve vztahu s
ditétem. Spolecné schliizky vénovali ditéti a podtizovali se jeho pfadnim, ale bez vyrazné
osobni angazovanosti ve spolecne stravenych aktivitach. V roli spasitele si kladli za cil vyfesit
problém ditéte, pomoci mu co nejrychleji, spiSe nez budovat pratelsky, oboustranné
uspokojivy vztah s nim. Podle miry jejich angazovanosti k ditéti a nespokojenosti ve vztahu,
ktera vyplyva z tohoto piistupu, se vztahy vyvijely dal. Postupem ¢asu se mentofi stavali z
vyvoje vztahu unaveni, vycerpani a nespokojeni, pfestoze dit¢ bylo se vztahem

pravdépodobné spokojené. Vztah zafind mentora vycerpavat, jeho obétavost, ve které se
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podfizoval ve prospech spokojenosti ditéte, se proménila v jeho nespokojenost a vycerpanost.
Mentoii ptesto zacali pochybovat o smyslu jejich po¢inani ve vztahu s ditétem a o povaze
jejich role mentora, kterou k ditéti zaujali. Néapln& schizek se jim zddly stereotypni, stale
stejné, pro mentora nezdzivné a nudné nudné. Vztah nedaval smysl, mentor zacinal
pochybovat o tom, jestli je ditéti n¢jak piinosny. Dilema téchto mentort bylo v pfijeti ¢i
odmitnuti ditétem (Stech, 1998). Mentoti neumély vypozorovat zp&tnou vazbu od déti a byli
si nejisti tim, jestli jejich prace mé ve vztahu pro dité néjaky, nejlépe okamzity ptinos. Pokusy
o zménu dynamiky vztahu ze strany mentora byly neuspésné a neakceptované ze strany ditéte,
kterému zab¢hly charakter a komunikace ve vztahu pravdépodobné vyhovovaly. Vztah se pro
mentora zacal stavat bfemenem, které bral jako svou povinnost dokoncit. Mentofi nakonec
setrvaly ve vztazich po nutné dlouhou dobu jejich trvani. Vztahy byly ukonceny zéhy po
uplynuti jejich poviné doby trvani nebo pii prvni prilezitosti (konfliktu) s pocity

nenaplnénosti a frustrace mentora.

Kazuistika vztahu, zaméfeného na dité s nespokojenosti mentora: Petra - Renata

Petra je studentkou socialni prace a do programu P&t P se pfihlasila jako dobrovolnice, ktera
ma moznost si touto formou splnit praxi pro svij studijni obor a ziskat nové zkuSenosti a
dovednosti ve svém budoucim oboru. Renaté je 13 let a Zije ve fantazijnim svété. Dochéazi na
détskou psychiatrii. Cilem programu Pét P je pomoci dostat Renatu z jejiho fantazijniho svéta

do reality a navazat kontakt s vrstevniky.

Prvni schlizka Petry a Renaty probéhla bez problémi, maminka byla vstficna a Petra je bez
obav. Maminka se svéfila za Renatu, ze Renatka se na vztah t&Si, ale zarovenn ma z toho
strach. Koordinatorka i supervizor hodnoti navazani prvniho kontaktu jako bezproblémove.
Dvojice poté absolvovala prvni schiizky pted Vanoci, jejichz naplni bylo zdobeni stromecku.
Navrh na napln schiizky dala Petra, ale Renata nepfinesla ozdoby , na které zapomnéla.
Dobrovolnice popisuje Renatku jako pomérné rychle reagujici a schopnouvyjadfit, co chce.
Komunikaci s ni hodnoti jako dobrou. Renata vyjadiila zadost , ze by na schtizkach rada
natacela seridly ve stylu televiznich telenovel, coz je jeji velka zaliba. Nataceni seridlli na
schiizkach je pro ni na prvnim misté. Petra Renatu ve fazi poznavani popisuje jako
roztékanou, Casto chce meénit ¢innosti a Petra nevi, jak na to reagovat.Jinak je spokojena.
Supervizor chvali Petru za dobré ptizpisobenim tempu Renaty ze strany dobrovolnice. Ve
tretim mésici prubéhu vztahu je nadplni schlizek nahravani pisni¢ek k telenovelam. Napli

schiizek byla pro Petru zpocatku zabava, posledni dobou to ale zacala vnimat trochu jako
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utrpeni. Petra musela s Renatou feSit i prvni vEéts$i konflikt. Renat navrhla zménu ¢innosti,
ktera se Petie nelibila. Petra ale navrh po telefonu nedostate¢né¢ odmitla a Renata byla poté na
schlizce roz€arovana,ze chce Petra délat néco jiného. Petra popisuje, Ze Renata ma problémy
V komunikaci na vefejnosti mezi lidmi. Petra se ji snazi povzbuzovat k lepsi komunikaci.
Dobrovolnice po 4 mésicich vztahu vypovida, ze ma pocit, ze dosavadni napln¢ schlizek by se
mély zménit, Ze Renata potiebuje i jinou ¢innost. Navic dosavadni activity nejsou pro Petru
moc zabavné. Po dal$im mésici se vztah ustalil. Petra se podle své vypovédi zacala na radu
supervizora divat na Kat¢ino piehravani jinak. Uz ji tolik nevadi a je spokojenéjsi. Renata
V prehravani seriald piehrava skute¢né situace i vysnéné véci, které vychazeji ze skutecnosti.
Renatka je ve vztahu spokojena, Petra ale zacina byt po dal§i dobé ze schiizek i vztahu
unavena. Slejva se ji to. Jednotlivé schizky dobry, ale celkovy dojem neddva smysl. Pfi
pokusu o blizsi vysvétleni to Klara nedokaze slovy definovat, je to spiSe pocit nespokojenosti.
Petra se nerada handrkuje o tom, co budou d¢lat, proto se Renaté pfili§ nevzpira. Supervizor
doporucuje, aby se obCas vzeptela a fekla sviij nazor, ze se nehodla dohadovat. Po 7 mésicich
trvani vztahu je setkavani ustalené a pravidelné. Dobrovolnice vypovida, ze Renatka se hodné
vaze, chce hodné Casu. Také srovnava Petru srovndva s dobrovolnici své sestry a snazi se na
svou dobrovolnici takto tlacit. V 10. mé&sici trvani vztahu po letni prazdninové piestavce se
Petra opét s Renatou schazi pravidelné. V zivoté dobrovolnice se udaly velkké zmény. Petra
se vdavala a pred svatbou méli s Renatou schiizku, kde Renata pomahala s pe¢enim kolack,
byli tam ale i1 dalsi lidé kamaradky Petry. Renata se potom zeptala, jestli bude dalsi tyden
schiizka a jestli budou sami. Dobrovolnice vypovida, Ze se Renata zacala ptat na véci, které
byly jesté¢ pred par mésici u ni nemyslitelné. Vztah v tuto dobu dospél k vyprseni jeho
povinné délky a dobrovolnice se rozhodla ho s Renatkou ukoncit. Koordinatorka programu
nabidla Renaté dalSiho dobrovolnika. Tento pribéh vztahu zachycuje vySe popsany typ
mentorského vztahu v programu P&t P. Ackoliv dit¢ bylo ve vztahu spokojené, pro
dobrovolnici byl vztah narocny az vyCerpavajici, a proto se ho rozhodla ukoncit po vyprsSeni
jeho povinné délky trvani. Ackoliv vztah mohl byt pro dité potencialné prinosny v nékterych
smérech, dobrovolnice z ného odchesla vycerpand. Je otazkou, zda koordinétorka a supervizor
programu méli zasdhnout v prubehu vztahu diraznéji, kdyz dobrovolnice vyjadiovala svou
nespokojenost s pribéhem vztahu. Je také otazkou, zda dit¢ nebylo pro program P&t P pro

dobrovolnika pfili§ naro¢né a pro charakter programu nevhodné.

VZTAH ZAMERENY NA DITE S DILEMATEM, PROBLEMEM CI NEJISTOTOU
MENTORA
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Ocekavani mentorti u tohoto typu vztahu byla na pocatku pozitivni nebo konkrétni. Prvni
kontakt byl navazan v nékterych piipadech pozitivné béhem prvniho setkani, ale v n€kterych
pfipadech i negativné. V téchto piipadech si mentor nebyl jist, zda ho dit¢ ve vztahu
akceptuje. Béhem faze poznavani mentoii zvolili pfistup, zaméfeny na dité. Mentofi se
snazili naplnit piani a potfeby déti. MéEli pfi tom ve vztahu roli vnéjSiho pozorovatele a
osobn¢ se pfimo neangazovali v aktivitach, které byly néplni schiizek. Jejich role by se taky
dala popsat jako pseudo-rodicovska — mentofi se neuméli uzit aktivity s ditétem, ale dité na
schiizkach pii aktivitich jen doprovazeli a hlidali, nechali svého svéfence v aktivitach
samotného. Problémem tohoto je proto nedostate¢na osobni angazovanost dobrovolnika ve
vztahu s ditétem. Tento pfistup je dan nejistotou dobrovolnika v jeho roli k ditéti nebo jejim
Spatnym pochopenim. Mentor si nebyl svou roli k ditéti jist a v pocatécnich fazich vztahu
Vv roli vngj$iho pozorovatele hledal, jaké je jeho postaveni vici ditéti a jakd je nejvhodné;si
mentorova role ve vztahu k nému, ve které bude ditéti prospésny. Dobrovolnik nema svou roli
k ditéti od zacatku jasné vymezenou a v priabéhu vztahu si k ditéti hleda cestu Toto hledéani a
pozorovani ditéte mentorovi zabranilo se ve vztahu vice citové angazovat, prestoze mé¢lo za
cil zaujmout vétsi blizkost ve vztahu k ditéti. Mentor si nebyl jist tim, v jaké roli blizky vztah

k mlad$imu ditéti pojmout.

Vysledkem vyvoje vztahl tohoto typu byla osobni dilemata role mentora, kterd se ve vztahu
stala Gasem pro mentora dominantni, a se kterymi se musel mentor potykat. Stech (1998)
popsal typické dilema role mentora v tomto vztahu jako dilema mezi zaujetim blizkosti versus

vzdalenosti ve vztahu k ditéti (podrobnéji viz nize).

Ve fazi ustaleni vztahu fteSili tito dobrovolnici konkrétni problém nebo dilema vztahu s
dité¢tem.Vyjadiovali tim svoji nespokojenost ve vztahu. Problém ¢i dilema vztahu vyjadfovali
svymi pochybnostmi o smyslu vztahu s ditétem, feSili dilema pfijeti ¢i nepfijeti ditétem
(Stech, 1998). Pseudo-rodi¢ovska role, kterou mentor ve vztahu k ditéti zaujmul, se stala
nepohodlnou také pro rodice ditéte, ktefi v mentorovi mohli vidét svou konkurenci. Mentor
proto musel zadit fesit i problémy s komunikaci s rodici ditéte, ktefi se snazili do mentorského
vztahu zasahovat a ohrozovaly jeho dal$i existenci. Problém s komunikaci srodi¢i ditéte
naznacuje, ze mentor neni Upln¢ v roli kamarada, jak by bylo Zadouci, ale miize pro dité
piedstavovat ,,ndhradniho rodice®, coz je rodi¢i ditéte, popi. 1 ditétem vnimano jako

ohrozujici.
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Tato atmosféra a vyvoj vztahu méla vliv na jeho dalsi pokraCovani. Ve fazi DalSiho pribéhu
vztahu se nevytvofil pevny, odolny mentorsky vztah, ale pochybnosti a problémy mentorti
jejich vazbu k ditéti naopak v této fazi oslabovaly. Diky nejistotam a dilematiim mentora,
které byly ve vztahu dominantni, se v ném nerozvinulo silné citové pouto a vztah byl proto
kiehky vici vnitinim i1 vnéj$im konfliktim. Prvni vétsi konflikt nebo jiné pticina byly obvykle
diivodem ke zhorSeni a rychlému ukonceni vztahu po piiblizn€¢ jednom roce jeho povinného

trvani.

Ptistup, zaméfeny na dité byl v analyze vztahti programu Pét P mezi dobrovolniky nej¢asté;jsi
(identifikovan v 5 ptipadech z 12). Dobrovolnici vystupuji v roli spasitele nebo vnéjsiho
pozorovatele, nedokézi si vztah s ditétem uzit vzajemné jako dobrovolnici s rovnocenné—
pratelskym ptistupem. Berou svou roli k ditéti spiSe jako povinnost nebo ukol ditéti pomoci,
coz se vylucCuje s tim, Ze by si m¢li vztah také uzivat. Radéji se ditéti ,,obétuji®, protoze berou
svou roli z pozice ,,spasitele® ditéte. V jiné variant€ je tento ptistup dan hleddnim své role ve
vztahu k ditéti a ukolu mentora ve vztahu k nému. Problémem pfistupu mentora v tomto typu
vztahu je vlastni obétavost na ukor vlastni spokojenosti ¢i nejistota dobrovolnika, které plodi
nedostateCnou osobni angazovanost mentort ve vztahu. Vysledkem dynamiky vztaht s timto
pfistupem dobrovolnika je slabé citové pouto a nedostate¢na odolnost vic¢i problémim
vztahu. Podpora, kterd rozviji pratelské pouto prostfednictvim zabavnych sdilenych aktivit
Vv téchto vztazich chybi. Problémy a dilemata dobrovolnikii prevladaji nad jejich spokojenosti
a Vv urcité fazi se stanou hybnou silou vztahu, ktery je zahy na to vétSinou rychle ukoncen.
Mentofi na zacatku vztahu nevédi, jaka je jejich role ve vztahu k ditéti a museji tuto roli
hledat v pribéhu vztahu, anebo pojimaji svou roli se ,,sebeobétujicim se* pfistupem. Je
ukolem profesionalit dobrovolné mentory jiz pted zahajenim jejich vztahu peclivé vyskolit a
piesn¢ stanovit jejich budouci roli mentora podle charakteristickych pozitivnich rysa
mentoringu. Rozvijeni a dodrzovani této role poté musi peclivé monitorovat a jiz od pocatku
vztahu a jeji ptipadné Spatné pochopeni v€as korigovat. Jediné tak se da vyhnout zklamani a

frustrace dobrovolnych mentort z jejich usili.

Kazuistika vztahu s nejistotou a dilematem mentora: Martina a Lukas

Luka$ je problémové dité, ve Skole rad provokuje uditelky, proto jiz asi 4-5krat
zménil Skolu, doslo 1 k tomu, Ze ho Skola uprostfed $k. roku odmitla dale vyucovat. Martina

je dobrovolnice, zaméstnana v bance, je ji 26 let. Svoji ucasti v program Pét P se chtéla
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piesveédcit, Zze socidlni prace ma smysl a piinos pro déti. Jeji predstava je, ze dostane

“zlobivé” upovidané dité, se kterym bude “blbnout”.
Prabéh vztahu:

Martina pfi prvni supervizi vypovédéla, ze si neni jista piijeti ditétem. Popisuje prvni
schiizku jako hezkou, dit€¢ jako milé, ale malo, jak tik4a, malo vzpurné. Boji se, zda bude
schopno ji pfijmout jako kamaradku diky velkému vékovému rozdilu, zda bude schopna s
nim,,blbnout”. Vzhledem k tomu, Ze ocekavala zlobivé dité, realita prvni schiizky se
stydlivym nesmélym ditétem byla uplny opak jejiho oéekavani. Supervizor radi, aby tomu
nechala ¢as. Dité nicméné zdstava tiché i na schizkach v pribéhu dalsiho mésice a Martina
spotad ceka zlobivé dité. LukaSek Martinu jest¢ neoslovil jménem, Martina nevi, jestli ji tyka
nebo vyka. Také nevi, jak ho rozmluvit. Vztah se ji libi, ale chtéla by s Lukaskem vic
komunikovat, jinak ho nemutze pochopit. Supervizor doporucuje zkusit mlcet, ale pro Martinu
je to tézké. Supervizor zduraznuje, ze pro Lukaska neni podstatné mluvit, vztah si zjevné
uziva. Je dobré, ze je Lukas oproti normalu s Martinou klidny, doporucuje toto chovani
posilovat, aby tyto ndvyky mohl pfenést i do jinych situaci, jinam. Po tfech mésicich
nevypada, ze by ji to vadilo. Po 5 mésicich jsou Martina 1 Luka$ podle vypovédi dobrovolnice
ve vztahu spokojeni. Schiizky maji pravidelné. Luka$ mluvil o $kole a svéfil se Martiné
s incidentem, ktery mél se spoluzdky. Martina ma situaci dal sledovat, ptat se, davat pozor,
jestli bude mit Luka$ zase n&jaké odieniny, zda se situace bude opakovat. Nevi, zda jde o
Sikanu, nebo zda jen Luka§ neumi situace hodnotit. Lukas se emocionalné pftili§ neprojevuje,
Martina nevi, jak véci proziva. Rika, ze piili§ nevidi ani do rodiny. Mysli si, ze Lukas je
»dvojaky*“ — tvrdi, ze nemd kamarady, pak ho kluci na ulici zdravi prvni, kdyz Martia
namitne, Ze mozna kamaraddy ma4, tak to potvrdi. Luka$ vzdy potvrdi to, na co se Martiny
zeptad nebo na co upozorni — takze nevi, co je pravda a co ne. Martina vidi, ze Lukasovi nejde
uceni, flaka to, ale je bystry a vnimavy. Po 6 mésicich vztahu dobrovolnice popisuje pribch
jedné schiizky: na schiizku $li do divadla a Martina vybrala pohddku o prasatkach, ovSem ke
svému ud¢€su zjistila, ze navstévnici divala jsou kolem v€kového priméru 3 let. Désila se, jak
na to bude reagovat Dan, ale ten pry ,,sedé€l jako zafezany, s pusou otevienou“. Martina to
komentovala slovy, ,,piekvapilo m¢, Ze ho to bavilo, bylo to moc hezké. Martina ma jinak ze

vztahu celkovou zkuSenost, ze Lukas$ pottebuje fyzicky pohyb venku, hry a ,,vyblbnout se®,

vvvvvv
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Po 6 mésicich pribéhu vztahu se dvojice zacala vidat méné pravidelné¢ z diivody nemoci
Martiny a jejiho pracovniho vytizeni, pro které nestihd na schiizky s LukaSem chodit.
Rozhodla se proto, ze od nového roku ¢innost ukon¢i, chtéla by se ale s LukaSem dal schazet
na nepravidelné bazi, brat ho na vikendové akce ven atd. Celou véc jesté s rodinou nefesila,
kdyz se ptala Lukase, ale ten to bral ,laxn¢* pry jako vSechno- U Martiny i na konci vztahu
pretrvava pocit, ze ,,do néj nevidi*“. Supervizor upozornil, Ze laxnost je u LukaSe na misté, ze
Luka$ si se svymi zkuSenostmi zvykl, Ze zmény se d&ji, a on na to nema vliv. Martina
nepfimo piiznala, ze v uritém sméru ve vztahu vazla komunikace. Luka$ se vyjadfoval
kratkymi vyroky a to Marting€ ztéZovalo orientaci. Martina se nakonec dostala do stadia, kdy
kazdy drobny vyrok analyzovala, a snazila se vyvodit zavéry, aby mohla identifikovat néjaky
zasadni problém, ktery Lukéas ma , ale podle vlastnich slov nic neobjevila. Na druhou stranu
z vypovédi dobrovolnice vyplynul fakt, ze Martina m¢la s LukdSem trochu obtiZe pokud §lo o
pravdivost jeho vyrokti. Tvrdil naptiklad, ze nema kamarady, ale pii prochazce po okoli se
s n€¢kolika kluky zdravil. Martina na zavér vztahu také uvedla, ze pocitovala ve vztahu

urcitou vékovou bariéru, Lukas se navic pry pted ni obcas stydél.

Supervizor vztah Martiny a LukaSe shrnuje tak, Ze Martina praci s LukéSem splnila
supervizorovo tajné piani, aby LukaSovi jednou pfiSel do cesty cloveék, pro kterého
automaticky nebude tim zlobivym ditétem. Prib&éh vztahu nicméné ukazuje, jak se
dobrovolnice se po cely jeho pribéh potykala s nejistotou a dilematem pfijeti ¢i nepiijeti
ditétem, az se jeji dilema prohloubilo tak, ze se vztah rozhodla ukoncit. Vztah ofocialné trval

povinnych 10 mésich podle pozadavku programu Pét P.

AUTORITATIVNE-INTENCIONALNI VZTAH

Mentofi s autoritativné-intencionalnim pfistupem méli pii zahdjeni vztahu konkrétni
ocekdvani o tom, co by méli pro dit¢ ud¢lat a jaké pfinosy by mu ve vztahu méli
zprostiedkovat. Pfed zahajenim vztahu se dozvédéli pomémne dost detailli o rodiné a situaci
ditéte. Tyto podrobné informace jim pomohli vytvofit si predstavu o potfebach ditéte, které
mentorsky vztah ma za ukol naplnit jeSté diive, nez se s ditétem potkali osobn¢. Prvni kontakt
s dité¢tem byl navazan UspéSné¢ béhem prvnich schiizek. Mentor se béhem prvniho mésice
utvrdil v o¢ekavanych potiebach, které ditéti mel naplnit. Ve fazi poznavani zvolili mentofi
autoritativné-intencionalni pfistup, ktery se stal prostfedkem pro naplnéni jejich stanovenych
cild. Jejich pfistup by autoritativni ve smyslu toho, Ze vztah byl fizen podle nich, jejich
domének o potiebach ditéte a jejich cilem tyto potfeby naplnit. Dobrovolnici pfevzali nad
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vztahem kontrolu a urcovali, jaké aktivity, které napomohou naplnéni stanoveného cile,
budou néplni schizek, a to bez ohledu na vyjadieni nebo z4jmy ditéte. Mentofi vybirali
aktivity, které budou podle jejich Gsudku uzite¢né pro rozvoj jejich svéfence. Stali se tak
autoritativnimi dospélymi, ktefi tlacili dit€¢ jimi vyt¢enym smérem. Ve fazi ustaleni byla
spokojenost dobrovolnikii dobra. Dobrovolnici vyjadiuji spokojenost se svymi détmi. Tlak,
ktery vyvijeli na dit¢ nicméné vyvolaval ve vztahu napéti a nespokojenost ditéte. Nastaly
problémy v komunikaci s ditétem a/nebo jeho rodinou a jejich nasledkem byl ze vztahu
ukoncen pied¢asné po 5 mésicich trvani. Ostatni vztahy pokracovaly do faze ustaleni. V této
fazi musel diky svému stylu pfistupu balancovat dilema oscilace mezi vychovou jako pomoci
a vychovou jako manipulaci a feSit otazku, do jaké miry ditéti v§tépovat normy spole¢nosti a
do jaké miry mu ponechat jeho individualitu. (Pelikéan, 2002) spolu s dilematem autonomie
versus zavislosti ditéte (Stech, 1998), které se z jeho stylu rozvijeni vztahu vytvotily. Jak
Stech vystizn& poznamenéava, ,,autonomie ditéte nelze dosahnout zkratkovité. Problémem je
ale fakt, ze prostredky, o které se vychovatel opira, navozuji zvlastni vztah zavislosti mezi
obéma aktéry vztahu. Jednim z prostiedkd, které ma vychovatel k dispozici, je fungujici
divérny vztah.“ (Stech, 1998: 174). Mentor méa za tkol vybalancovat riziko pfilisné
zavislosti ¢i pfiliSné autonomie ditéte, vytvofit kvalitni vztah, jeZ dit€ posune k samostatnosti
a vychovatele zanecha v roli vyznamného dospé€lého, jehoz ptikladem se i osamostatnéné dité
bude v zivoté dal tidit. Diky pfirozené nerovnosti mentorského vztahu a mocenské prevaze
mentora v ném vznika riziko zavislosti ditéte na mentorovi, které mentor mtize vybalancovat
jen respektujici rovnocenné-ptatelskym piistupem, ktery rozviji zmifiovanou diavéru. Rozvoj
divéry byl vsak v tomto typu vztahu nahrazen napliovanim cile, ktery si mentortiv svéfenec

sam nezvolil.

Mentor byl ve vztahu osobné angazovany a mél zajem na piispéni k pozitivnimu vyvoji jeho
sveéfence. Na zacatku vztahu vSak k ditéti nepfistupoval s respektem jeho osobnosti a pféni,
ale snazil se ditéti vnutit Své postoje a hodnoty, protoze ptvodni rodinu ditéte povazoval za
Spatné prostiedi pro jeho vyvoj. Mentorova role by tak §la metaforicky pfirovnat k roli posla
Z lepsSiho svéta, ktery mél dité vyzvednout ze dna spole¢nosti a ukdzat mu pravé hodnoty a
idealy. Mentor nerespektoval hodnoty a piivodni zazemi rodiny ditéte, ale tlacil dit€ smérem

k vlastnim hodnotam a idealtim, pficemz negoval hodnoty jeho ptuvodniho zazemi.

Autoritativné-Intenciondlni pfistup mentora mél viditelny myslenkovy zéklad v tzv.

deficitnim modelu, ktery stoji za pivodnim vznikem mentoringovych intervenci a dnes je
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piekonan pristupy zalozenymi na teorii resilience (viz tfeti kapitola). Tento pfistup se
shoduje s ptedpisovym vztahem popsanym Morrow a Styles (1995). Podle vysledku studie se
vytvaii uz ve fazi o¢ekavani a prvniho kontaktu. Charakteristika mentora v tomto vztahu se
shoduje s popsanymi rysy netspésnych mentori podle Sipe (2002). Je vysledkem Spatné
pochopené role mentora ve vztahu k ditéti jiz od pocatku vztahu a nezvladnutym
vybalancovanim dilemat vztahu (Stech, 1998, Pelikan, 2002). Vedle své neefektivity je eticky
diskutabilni, jednozna¢né nezadouci nenapliluje principy mentoringu, nesplituje zékladni roli
mentora ve vztahu k ditéti a je pro dité potencioalné poskozujici (Rhodes, 2002, Morrow,
Styles, 1995, Coley, 2006, Grossman, Rhodes, 2002, Sipe, 2002). Je proto nutné se mu

vyvarovat nebo zasahnout v piipadg, ze se v n&jakém vztahu rozvine.

Autoritativng-Intencionalni vztah: Helena — Renata

Pro ilustraci tohoto typu vztahu jsme vybrali druhy vztah Renatky, jejiz prvni vztah
s dobrovolnici Petrou byl popsan vyse. Druhy vztah Rentay s dobrovolnici Helenou dobte
ilustruje autoritativné-intencionalni ptistup dobrovolnika a umoziuje nazorny piiklad toho,
jakou roli pfi vyvoji vztahu hraje pfistup dobrovolnika, ktery vztah s ditétem vytvaii. Renaté
je 13 let a zije ve fantazijnim svété. Dochéazi na détskou psychiatrii. Cilem programu P&t P je
pomoci dostat Renatu z jejiho fantazijniho svéta do reality a navazat kontakt s vrstevniky.
Helena pracuje v administrativé soukromé firmy. Jejimi koni¢ky je zpivani a kreativni

aktivity. Predstavuje si, Ze ditéti ukdze novy svét moznosti traveni volného Casu.

Tento vztah probihal velice pfimocare. Na zacatku navéazala dobrovolnice dobry
kontakt s Renatkou. Helena popisuje Renatku jako nesoustfedénou, kazdou chvili ji bavi néco
jiného. Mysli si, ze Renata sleduje hodné televizi, a to jak telenovely, tak 1 pozdné noc¢ni
horory. A to ji hodné ji to ovliviluje. Konstatuje, Ze Renatka hezky zpiva a planuje, ze by ji
rdda pomohla se v tom rozvijet, kdyZ pozoruje, Ze se Renatka asi trochu stydi. Helena jiz od
pocatku vztahu na supervizi vypovida, Ze jesté nevi, kam ma Renatu smétovat. Cil toho dité
né¢kam sméfovat jiz na pocatku vztahu kromé dalSich znakl naznacuje, Ze se dobrovolnice
bude snazit Renatku sméfovat az tlacit smérem, ktery ona stanovi jako pro dit¢ vhodny a
pfinosny. Dalsi mésic travi dvojice spolecné schiizky u Heleny doma, kde cely piilden
nahréavaly seridly, d¢laly Spizy atd. Helena si vSimla, Ze Renatka je na schuzkach hodné
stydliva i1 pted pfitelem Heleny. Naucila Renatku anglickou pisnicku. Helena zaroven bojuje
stim, do jaké miry ma Renatku né¢kam posunovat. Koordinatorka a supervizor doporudili

Helen¢ rozvijet talent Renaty, ale shodli se, Ze by asi nebylo dobré ,,bourat™ ji jeji svét. Ve
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fazi ustaleni po cca 4 meésicich prestava vztah fungovat. Dobrovolnice vypovida, ze kazda v
ném jde po jiné cesté. Renatka je ve vztahu nespokojend. Jeji matka volala koordinatorce
programu, ze cht¢ji kontrakt ukoncit jest¢ pfed jeho vyprSenim. ZtéZovala si na
nepravidelnost schiizek. Dobrovolnice vynechani schiizky vysvétlila svou kratkodobou
nemoci. Helena ma pfi tom pocit, ze Renatku nezajima. Koordinatorka doporucila, aby se
seSli alespont na kratsi schiizku, kterou budou povazovat za posledni dle z&dosti matky.
Koordinatorka a supervizor se poté snazili vysvétlit nespokojenost Renatky a matky ve vztahu
s Helenou. Jako mozné vysvétleni se nabizela krize v rodiné, ke které program mohl
potencialn¢ prispivat. Podle dalSich informaci si Renatka stézovala na pocit, Ze na ni Helena
nema cas, coz si ale vysvétlovala svou vlastni vinou — tim, ze d¢lala problémy, nechovala se
vzdy slusné, na coz ji Helena fekla své. Kritika Renatina chovani ze strany dobrovolnice pak
vzbuzovala u Renatky pocity viny. Matka a Renatka podle diskuse supervizora mohly mit
pocit, ze dobrovolnice na Renatku nema ¢as, Ze neni jeji prioritou. Renatka pfi tom asi presné
nevnimala ¢as a nepravidelné setkavani s dobrovolnici tézce snasela. Dalsim vysvétlenim
nespokojenosti Renatky byl supervizora a koordinatorky Helenin aktivni pfistup, ktery se
podle nich dotkl citlivého mista v rodiné, coz rodinu znejistilo Vysledkem bylo Renatino
hodné ublizené chovéani. Také Helena citi, ze ji vztah s Renatkou celkové moc neobohatil,
snad jen v oblasti trpélivosti. Supervizor zminil, ze Helenau vnima jako bojovnici, a ze i pro
ni je zkuSenost zjistit, Ze néco nebo nékoho prosté neudola. Helena sviij vztah s Renatkou po
této debaté¢ ukoncila po 5 mésicich jeho trvani, nacez v programu pokraCovala s dalSim
dité¢tem. Podle naSeho nazoru je tento vztah piikladem necitlivého pfistupu dobrovolnice
k ditéti a ukazuje, jak poSkozujici muze byt autoritativné-intencionalni pfiistup, kdy
dobrovolnik dité tlaci smérem k jeho vyt€enym cilim. Tento poSkozujici pfistup navic nebyl
koordinatorkou a supervizorem programu rozpoznan a dobrovolnice dostala dalsi dité, ke
kterému potencidln¢ mohla piistupovat stejné neefektivnim zptsobem. Diskutabilni v tomto
piipad€ je 1 ne/dodrzeni etickych zdsad mentoringu, kterych si profesionalové programu
nebyli védomi. Vedeni vztahu v z4jmu ditéte na prvnim misté¢ a kontrola nepoSkozujiciho
ptistupu dobrovolnia v tomto ptipadé nebyly dodrzeny. Piiklad ukazuje, jak dulezité je pro
profesionaly programu aktivni a odborna znalost principti mentoringu i s jeho riziky, dilematy

a etickymi zdsadami, které ma program védomeé dodrzovat (viz nasledujici kapitola)
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RIZIKA A DILEMATA MENTORINGU

Ne vSichni mentoii jsou ve formalnich mentoringovych vztazich Gspésni a dokazi ptinosy
mentoringu ditéti zprostfedkovat. Rhodes (2002: 57) naptiklad uvadi, ze az polovina
mentoringovych vztahti kon¢i béhem prvnich mésict jejich trvani. My se nyni pokusime
rozkyt divody neuspésnosti mentorskych vztahli, které nesouvisi tak zietelné s jen
s chovanim mentort, ale maji spiSe skrytou povahu. Budeme ptfemyslet o zékladni povaze
vztahu mentora a chranénce, resp. o rizicich, kterd tento vztah jaksi implicitné obsahuje.
Chceme ¢tenatfe upozornit na dilematicky charakter vztahu mentora a jeho chranénce, ktery
sehrava vzdy vyznamnou tlohu v procesu utvaieni tspéSného mentorského vztahu. Znalost a
porozuméni dilematické povaze mentoringovych vztahti patii podle naSeho nazopru do oblasti
zakladni vybavy profesionala mentoringového programu, ktery vybira, trénuje a superviduje
dobrovolniky pro préci s détmi a mladistvimi. Zavér této kapitoly budou tvofit doporucenich

pro dobrou praxi mentoringu.

DILEMATA MENTORSKEHO VZTAHU

Pro kapitolu o dilematické povaze vztahu mentora a jeho chranénce se inspirujeme
teoretickymi pfistupy, které pojednavaji o dilemati¢nosti vztahu ucitel- zak. Zakladni uvahy
V této oblasti se odviji od konsrastovani vztahu ucitel- zak, resp. mentor a jeho chranénec se
vztahem rodic-dité. Vztah mezi ditétem a jeho mentorem je typicky svou omezenou dobou
trvani. Stejné jako ucitel ma svého Zaka ve tfidé jen nékolik let ( nékdy tieba 1 jen jeden rok,
nebo pul roku) i mentor piedstavuje Vv zivoté ditéte jen urcity, z perspektivy délky trvani
lidského zivota, velmi kratky tsek. Odtud se odviji rozpoznani vychoziho momentu
mentorského vztahu: mentor si nikdy nemuize byt jisty svym vztahem Kk ditéti v tom smyslu,
ze nema (nemuze mit) dostatek zpétnych vazeb ani informaci z dal§iho Zivota ditéte a nevi,
nemuze v momenté kdy s ditétem vztah rozviji, védét, zda ditéti svym plsobenim skutecné
pomaha, tj. ma-li jeho préace opravdu smysl. Pokud hovotfime o dilemati¢nosti vztahu mentora
a jeho chranénce, chceme upozornit na vyznam prozivani a zkuSenosti z piedchozich
vyznamnych mezilidskych vztahli v Zivot€ mentora a dileZitost schopnosti s témito
zkuSenostmi pracovat ku prospéchu mentorského vztahu (tedy nového vztahu s mladSim a
méné zkusenym mentee). Hovotfime o skrytych aspektech prozivani mentora a o nutnosti brat

je Vv potaz, pocitat s nimi:napiiklad naudit se zvladat své (at’ uz pozitivné nebo negativné
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emoc¢né provazené) vlastni pocity a dilemata, které vztah s ditétem/mladistvym v mentorském

vztahu bude probouzet, oZivovat a opakované ptivolavat (volné podle Stech, 1999).

Dobrovolnik (stejné jako ucitel) je proto nucen pro uchovani integrity svého ,,ja“. zcela
osobité a jedinenym zpusobem zpracovavat profesni situace, zkouSky a zatéze, které

mentorsky vztah piinési

DILEMATA VE VYCHOVE PODLE PELIKANA

Rizna pojeti vychovy se objevuji v odborné literatufe ve vazb&é promény a vyvoj
myslenkového proudu v pedagogice i1 jako dusledek nékterych problémi, které se
v souvislosti s praktickym uzitim teorii vychovy objevuji. Pro porozuméni charakteru vztaht
vznikajicich v néjakém formalnim ramci se ukazuje byt velice vhodné uvazovat o riznych
modelech vychovy ¢i pfistupech k pojeti vychovy. Prostor pro pojmenovani odlisnych,
dokonce kontrastujicich piistupt k vychové je ptinosny piedevs§im o oblasti profesionalni
podpory a piipravy mentori dobrovolnikli. Vztah mentora a jeho chranénce ma vzdy ve své

podstaté néjaky vychovny prvek.

Nekteré toerie z oblasti filosofie vychovy nebo pedagogické psychologie uvazuji 0
vychovnych pfistupech pomoci kontrukce sité dilematickych, rozpornych pozic k pojeti
vychovy. V nasledujicim textu vybirame a predstavujeme pojeti dilemat ve vychové od dvou

autorti: Jana Pelikana (2002) a Stanislava Stecha (1998)

Pelikén (2002) ve svem pojeti opira o interpretaci dila némeckého filosofa a pedagoga Eugena

24

antinomii (protikladu, rozpori):

Prvni antinomii je oscilace mezi vychovou jako pomoci a vychovou jako manipulaci. Otevira
se zde ,,vé¢na“ otazka, do jaké miry a zda viibec ma vychovatel pravo vnucovat své pojeti
hodnot, postoji, ale i zivota jako takového nékomu jinému (a to i za predpokladu, ze
vychovatelovy hodnoty odrazeji obecné ptijaté principy dobra, spravedlnosti, pravdy apod.)
Vychova na jednu stranu usiluje o to, aby déti nové generace byly lepsi nez ptislusnici
generace Soucasné, ale zaroven jsou déti vedeny k uznavani a respektu vuci principum, které

vyristaji ze reality blizké soucasnému vychovateli.
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Druhou antinomii je moc a bezmoc vychovatele. Rozpor mezi moci a bezmoci je dusledkem
faktu, Ze vychovatelé (mentofi, ucitelé atp.) ve svém vychovném piistupu Casto vychazi ze
svych Zivotnich zkuSenosti. Ty jsou ale pro jeho chranénce svym zptisobem nedostupné,
nepienositelné, mohou byt vzdy jen vychovatelem zprostiedkované. Moc vychovatele ovsem
spo¢iva pravé v tom, Ze on miize byt jedinym zdrojem zkuSenosti, které ditéti (dosud) neni
dostupna piimo. Ve skutenosti vychovatel urcitym zpusobem formuje piedstavy svého
chranénce o svéte, ma moc vybéru pro oblasti, témta, hodnoty informace...., které bude svému
chranénci zprostfedkovavat. Vedle moci ovSem zahy nastupuje bezmocnost, ktera je projevem
odlisnosti ve svété vychovatele a ditéte. Zkusenosti, které détem piedavame, vzdy vychazi
Z nasi zivotni situace, z jedine¢nych okolnosti a souvislosti, v nichZ se nase poznani utvaielo.
To ale miize byt velmi vzdalené od reality, v niz Zivotni zkuSenost ziskavaji nase déti. Snaha

dospélého ptedat néco ze své zkuSenosti, zprostfedkovat dilezitd poznani je tak mnohdy

vnimana jako zbyte¢né poucovani, kterému ej tieba se vyhnout... .

Tteti antinomii je ,,skutecnost, Ze vychova nema konce a i vychovatel je vychovavin. V této
antinomii se objevuje apel na nutnost  neutuchajiciho Usili vychovatele v oblasti
vychovatelem ¢lovék zraly, zkuSeny, S hotovym nézorem na svét, nebo cClovek, ktery si
dokaze s détmi hrét, strhnout je a ,,zapalit”, i kdyZ sam se bude jist¢ jest¢ hodné vyvijeta
ménit (Pelikdn, 2002: 19). Pelikan se domniva, ze tyto dva zdanlivé protikladné aspekty se
vzajemné nevylu€uji a v redlném Zivoté lze vidét fungovani obou aspektii dohromady. Navic
ob¢ charakteristiky vychovatele mohou slavit Gispéch. Proto je tato antinomie ve vychovném
vztahu komplementarni. Nenajdeme ji v podobé jednoho nebo druhého poélu, ale obé strany
antinomie mohou byt ve vztahu pozorovany soucasné. V praxi profesionalniho mentoringu je
ovSem tento rozpor velice zivym tématem, které jisté vyrazné ovliviiuje vybér dobrovolnikti

pro praci v mentoringovych programech. ..

Ctvrtou antinomii popisuje Pelikan (tamtéz) jako napéti mezi obecnym, pro vsechny
spolecnym ndrokem kultury a jedinecnou individualitou vychovavaného. Hovoiime zde o
apelu na potfeby vychovy Kk autenticit¢ se souasnym udrzenim a zachovanim klicovych
momentl procesu socializace osobnosti ditéte. Prili§ velka individualita a odliSnost ditéte jej
Casto vytazuje z kolektivu jeho vrstevnikti. Na druhou stranu ani velka konformita a ptilisna

ochota podfizovat se vlivu vrstevniki bez kritického nadhledu neni Zadoucim stavem. Z
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konformnich jedinci Se snadno stavaji snadné obéti nejriznéjSich, tfeba i socialné-

patologickych détskych part.

Posledni Pelikdnovou antinomii je problém mozZnosti a mezi vychovy samé. Jednd se
tématizaci vé¢ného sporu 0 vyznamu vrozenych dispozic oproti vlivu prostiedi, ve kterém dité
vyrista, na vychovu a socializaci jedince. Dle Pelikana jsou vrozené geneticke predispozice

dulezité, ale ne zcela urcujici dalsi vyvoj ditéte

., Nelze odhlédnout od viivu genotypu na jeho vyvoj. Genotyp ale urcuje jen zakladni smer
dalsiho vyvoje, jeho moznosti, potence a snad i limity. Prostiedi a vychova vsak mohou
vyrazné ovlivnit, jak se vyvine konkrétni jedinec, jaké bude jeho chovani, vychéazejici ze
zakladnich postoju k sobé, ke svéemu okoli, ke svétu.* (tamtéz, s. 30)... vychova zde nachazi
sviij prostor, ktery sice neni bezbrehy, ale pri znalosti mantinelu, v nichz se pohybuje, miize

byt ucinnd a pro vyvoj kazdého jedince prospésna a stimulujici (tamtéz, s.35).

DILEMATA VYCHOVNEHO VZTAHU PODLE STECHA

Vyznamny soucasny &esky psycholog Stanislav Stech ve své stati z roku 1998 upozoriiuje na
dilemata a ambivalence vychovného vztahu, se kterymi se musi pii své praci vyrovnavat
ucitelé. V mnoha ohledech je situace ucitele a mentora ve vztahu k ditéti blizka, 1 kdyz
zaroven existuji vyrazné prvky obou vtahi, které ucitele a mentory rozdéluji.my budeme
vychéazet z pfedpokladu, Ze mentor, stejné jako uditel, vytvaii s ditétem né&jakou formu vice ¢i
mén¢ blizkého vztahu a proto dilemata popsana ve vztazic ucitel- Zak mohu byt inspirativni a
platnd i1 pro vztah mentora a jecho chranénce. . U s ditétem, pfevézt i na mentorsky vztah a
dilemata mentort, které musi ve vztahu vybalancovat. Stech ve své praci hovoii vyhradn& o
vztahu ucitel — zak. My jeho dilemata aplikujeme pro vztah mentor-chranénec, proto také
budeme v dal$im textu uzivat oznaceni aktérd tohoto vztahu. Dilemata tykajici individualniho

mentorského vztahu, definuje a popisuje Stech (1998) nasledovné:

Prvni dilema, které Stech zminuje je dilema jistoty ¢i nejistoty prijeti ditétem. Jedna o je
dominantni rozporny pocit, ktery vztah s ditétem v mentorovi vyvolava. Kazdy mentor ur¢ité
projevuje snahu byt ditétem piijat. Tedy byt pfijat tim, komu dava svou naklonnost a zajem
tolik a upfimné¢ najevo. Pravé proto potiebuje zpétné ujisténi, Ze se ,,nerozdava‘“ zbyteéné, ze
je tato jeho vstiicnost akceptovéana. Uvedena snaha totiz podle Stecha tvoii zakladni
predpoklad pedagogického plisobeni viibec. Nad druhou stranu je jasné, Ze neni mozné byt

piijat kazdym ditétem. Nezvladne-li mentor vypjatou situaci, dit¢ se miize stat jeho zrcadlem
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a zvyraznit sméSnost jeho snahy o uzavieni vzajemné afektivni spojenectvi s ditétem.

Dobrovolnik tak ¢asto osciluje mezi snahou o emo¢ni pfijeti a strachem z odmitnuti.

Dilema udrzeni distance (odstupu) ¢i blizkosti vici ditéti je velice vyznamnou ambivalenci ve
vztahu mentora Kk ditéti. ,,\VVzdalenost” mentora a ditéte je dana predevsim zakladni asymetrii
jejich vztahu:rozdily ve véku, odlisné zkuSenosti, rodinného zdzemi, jiné znalosti odlisné
spolecenské postaveni .mentora ( naptiklad i to, ze na ¢innost mentora dohlizi supervizor a
koordinator mentoringoveho programu). Vztah dobrovolnika a ditéte neni diky zékladnimu
apelu na vytvafeni pratelského piistupu dobrovolnikd k détem neosobni, ale nékdy vék a
odli$né zkuSenosti obou aktért vztahu brani sblizeni dvojice. Mentor by se mél v pribéhu své
odborné piipravy nauéit vytvafet aktivné podminky a prostor pro udrzovani dostate¢ného
odstupu od ditéte i jeho rodiny. M¢l by vzdy zustat v roli kamarada-privodce-pomocnika
ditéte. Na druhou stranu miize byt formalni a institucionalizovana zaklad vztahu dobrovolnika
a ditéte prekazkou pro uspokojivy rozvoj jejich vztahu. Pro mentory, ktefi délaji svoji praci
radi a se zajmem, bude vzdy n&jakym zpusobem oscilace mezi pfanim pfiblizit se a
porozumét ditéti a nutnosti udrzet ve vtzahu jistou miru formality zivym tématem. Supervizni
setkéani, ktera pro své dobrovolniky piipravji prfesionalové mentoringovych programi by
méla vytvaret prostor pro zpracovani tohoto dilematu. ZkuSenosti mentoringu prece ukazuji,
ze efektivni a prospésné mentoringové vztahy dokazi fungovat s formalnim zazemim jako

pratelské a pomahajici se vSemi atributy neformalnich osobnich vztaht..

Dilema autonomie versus zavislost na vychovateli rozkryva zvlastni situaci mentora ve vztahu
k jeho chranénci: pokud ma mentor vytvaret podminky pro osamostatnéni ditéte, jeho
autonomii, musi se (mit odvahu?) o tuto jesté neexistujici autonomii ditéte opirat. Podle
Stecha (tamtéz) nelze dosahnout autonomie ditéte zkratkovits, ale jen s vyuzitim blizkosti
vztahu mentora a ditéte a daveéry v tomto vztahu. V divérném vztahu se zacne dité stavat
zavislym a neautonomnim a hrozi tak riziko, ze se tato situace stane trvalou. Zalezi pak na
kazdém individualnim vztahu, do jaké miry bude napi. mentor schopen udrzet si od ditéte
odstup nebo zda ho na sob¢ ucini trvale zavislym. | mentor se do jisté miry stava zavislym na
vztahu s ditétem. Je tfeba si uvédomit, ze kazdy mentorsky vztah je pro mentora v podstaté
obrovskou intelektudlni a emoc¢ni investici a systémem, ktery neumoziiuje nechat jednoho

z aktért vztahu na ,,neutralni“pade.

Ambivalentni pocity dobrovolniki se mohou né€kdy objevovat jako dusledek nejasné
stanovené role dobrovolnika. Dobrovolnik sam musi nalézt dovednosti, které mu ve vztahu
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k ditéti funguji, musi se nauCit poznavat poticby ditéte a hledat efektivni cesty jejich
naplnéni. M@l by se ale také naudit — a to velice brzy- davat vztahu urcité hranice, které
budou umoziiovat podporu a pomoc ditéti bez piekroceni kompetenci dobrovolnika.
Dobrovolnik pfi tom nema zadny jasny ndvod, jak postupovat, ani jistotu, ze se zachoval
v urcité situaci spravné. Jedinou oporou mohou byt kvalitné ptipravené supervize, které
pomohou aktivni (pfitomnd) dilemata rozpoznavat, pojmenovavat a zvladat. Mozna trochu
znejistujici mize byt pipominka, Ze to, co fe$i dobrovolnik v jednom mentorském vztahu,
nemusi byt viibec aktualni a funkéni ve vztahu jiném. Opét se zde dostavame k vyznamu

kvalitni supervize dobrovolnik.

RIZIKA MENTORINGU

Rizika formalniho mentoringu spocivaji v samotném charakteru formalniho ptatelského
vztahu. Presto, ze formalni mentorské vztahy maji za cil nahrazovat pfirozeny mentoring,
jsou vytvarené umélym zplsobem prostfednictvim tfeti strany, mentoringového programu.
Tento fakt sdm o sobé predstavuje riziko neuspéchu vytvoreni kvalitniho pratelského
mentoringu. Mentoringovy program proto musi byt profesionalné veden na zakladé
odbornych poznatkli o principech mentoringu. Existuje naptiklad nékolik faktort, které
zvySuji pravdépodobnost ptred¢asného ukonceni vztahi (Grossman, Rhodes, 2002): véek
dospivajicich je jednim z nich. Dospivajici ve stiednim véku adolescence (pfiblizné 15-19 let)
ukon¢i vztah piedCasné s vétsi pravdépodobnosti nez mladsi déti a dospivajici. Mentoring
také nejlépe funguje pro déti a dospivajici ze znevyhodnéného prosttedi, ale bez zavaznych
osobnich problému. Dospivajici se zkusSenosti S tyrdnim ¢i zneuzivanim, nebo dospivajici
s problémy s oblasti dusevniho zdravim s vétsi pravdépodobnosti nez déti a dospivajici
Z chudSich rodin ukon¢i formélni mentorsky vztah predCasné. Také mentofi, ktefi jsou
svobodni pravdépodobnéji vytrvaji ve vztahu déle nez ti, ktefi maji vlastni rodinu s malymi

détmi. Mentofi s rodinou se Castéji potykaji s nedostatkem Casu.

Efektivni praxi mentoringovych programi budeme diskutovat nize (viz také Zimmerman,
2005). Nyni se zaméfime na identifikaci divodi, pro¢ ne vSechny formalni mentorské vztahy

byvaji uspésné a jaké jsou divody jejich piedcasného rozpadu.

Podle Eby et al. (2005) jsou jednou z hlavnich pfi¢in problémi s vytrvdnim mentorského
vztahu rozdil ocekavani na pocatku vztahu a reality prvnich kontaktit ve vztahu: a to na strané

mentora i menteeho. Néktefi mentoii musi budovani vztahu s ditétem obé&tovat vice usili, nez
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na pocatku vztahu predpokladali, coz pochopitelné mize vyvolavat nespokojenost se

vztahem, obavy o jeho pokracovani a riziko jeho pfedcasné¢ho ukonceni (Rhodes, 2002).

Zimmerman s kolegy (2005) upozornuji na problém samotné podstaty formalniho mentoringu
a rizik, které z ngj pro trvani vztahu vyplyvaji. Pfirozeny mentoring byva ¢astéji iniciovan ze
strany ditéte €1 dospivajiciho, ktefi maji dostateCnou sebediivéru a komunikacni dovednosti
k tomu, aby dosp€lého oslovili a angazovali jej do spoleéného vztahu. Na rozdil od
ptirozenych vztaht typické déti a dospivajici v mentoringovém programu nejenomze obvykle
nemaji dostate¢né rozvinuté komunikaéni schopnosti K navazani vztahu, ale potiebuji pravé
tyto schopnosti ve vztahu s mentorem teprve rozvinout. Vysledkem mize byt velky tlak na
mentora a na jeho schopnosti zvladat dit¢ a vybudovat s nim kvalitni vztah. Nadmérné
pozadavky mentora ve vztahu mohou byt v rozporu s jeho pivodnim o¢ekavanim vuci roli
mentrora. Jak bylo zdiraznéno vySe, mentofi hraji klicovou roli pfi vytvareni blizkého
davérného pouta ve vztahu s dité¢tem. Musi pii tom porozumét potiebam ditéte ¢i
dospivajiciho, i pfi¢inam obtizi, které pfi budovani vztahu s ditétem pravdépodobné zazije.
Pro nékteré mentory mohou byt tyto pozadavky na zvladani jejich role ptili§ naro¢né a maji
tendenci vztah ukoncit pfed€asné nebo okamzité po uplynuti povinné doby jeho trvani bez
vyraznéjsich piinost pro dité. V téchto piipadech opét hraje vyznamnou roli profesionalni
vedeni mentoringového programu. Profesiondlové programu musi pii zprostifedkovavani
vztahu zohlediovat o¢ekavani mentora. Nasledna previdelna supervize prub&éhu vztaht, kterd
se odehrava po celou dobu jejich trvani je zda se nejefektivnéjSim néstrojem podpory a

pomoci (zejména) pro zacéinajici mentory. (Zimmerman et al., 2005).

Také Spencerova (2007) ve své vyzkumné studii zjistila, ze ocekavani mentorii a déti jsou
dulezita pro formu a pribéh vyvoje vztahu. V pfipad¢ nenaplnéni prvotnich ocekavani je
vztah ohrozen pfed¢asnym ukonenim. Z vyzkumu také vime, Ze ocekavani mentord
V pocatcich vyvoje vztahu urcuji i mentoruv piistup ke vztahu a k ditéti obecné. Jsou-li tato
oc¢ekavani nerealna, mohou byt zdrojem rizik a potenciélniho negativniho vlivu mentora na
dité. Zavéry Spencerové se shoduji i s popsanym autoritativné-intencionalnim typem vztahu,
S predpisovym typem vztahu, resp. s povahou ocekavani, s jakymi mentofi tyto typy vztaht

rozvijeji (Brumovska, Malkové, 2008, Morrow, Styles, 1995).

Spencerova (tamtéz), podobné¢ jako Zimmerman s kolegy (tamtéz) zdlraziuji dualeZitost

komunikacnich dovednosti mentorti. Pomoci terénniho vyzkumu oba autofi také identifikovali

problémy, které mohou vznikat jako disledek nedostatku téchto dovednosti u mentort. Mezi
132



komunika¢ni dovednosti fadi uvedeni autofi i schopnost respektovat rozdilné kuturni a
socialni zazemi ditéte a jeho rodiny. Profesionalni zazemi mentoringového programu by mélo
cilit pfi pfipravé mentorti i na vyznam piedavani informaci o kulturné a socialné¢ odlisnych

skupinach, z nichz se rekrutuji klienti konkrétniho menoringového programu.

Obvyklym problémem formalniho mentoringu je i nevhodné vytvoreni dvojice a vzajemna
nesympatie mentora a mentee od pocatku vztahu. V tomto ptipad¢ ¢ jedna o jistou cestu k
ukonceni vztahu. Pfi¢inou pfed¢asného ukonceni formalniho mentorského vztahu mize byt
také Spatny prvni dojem. JednoduSe mize chybét vzajemna sympatie a zajem o to, spoleény
vztah dale rozvijet. Prekvapivé se jednd o pomérné Casty problém: napiiklad v nasi studii
mentorskych vztaht ¢eského mentoringovém programu P& P 2 vztahy z 12 skoncily
predcasné diky vzajemné antipatii od pocatku vztahu. To nas opét vede k upozornéni na
peclivé kroky profesionalii mentoringovych programt pii vybéru part pro vztahy. Je dilezité
mentory i déti na zaCatku spojovat do vztahti s pe€livym uvaZenim jejich podobnosti

v z&jmech, ptedchozich zkuSenostech, osobnostnich rysech apod.

Fakt, ze pfedCasné skoncené¢ vztahy maji zhorSujici vliv na jiZ existujici problémy déti
zapojenych do programu je v této souvislosti dal§im vaznym argumentem (Grossman,
Rhodes, 2002, Rhodes, 2002, Eby et al. 2005, Brumovska, Méalkova, 2008).

Zimmerman a kolegové (2005) dale upozorfiuji na dulezitost angazovanosti mentora i jeho
svéfence ve vzdjemném vztahu. NedostateCnd angazovanost ze strany mentora nebo ditéte
byva dalsim zdrojem zklamani (Eby et al, 2005, Brumovska, Malkova, 2008). Mentoti ¢asto
vztah ukoncuji, protoZe nevidi dostatecnou zpétnou vazbu od ditéte a nevi, zda je dité ve
vztahu s nimi spokojené a zda si ho vazi (viz také diive v textu Stechova dilemata vychovy:
dilema pfijeti ¢i nepfijeti ditétem) . Obzvlast na pocatku vztahu poci’tuji mentofi obavy, zda
je jejich zvérenec ma rad, zda bude opétovat jejich aktivitu a zajem. Mentor mohou vlivem
této nejistoty pochybovat 0 svém piinosu pro menteeho, coz pochopitelné vytvari ve vztahu
nespokojenost a napéti. Je tfeba si uvédomit, ze mentorsky vztah by mél poskytovat
mentortum prilezitosti K pé¢i o druhého ¢lovéka (coz je jedna ze zékladnich funkci socialnich
vztahtl). Bez pocitu naplnéni této funkce se dostavuji u mentort pocity prazdnoty a

nenaplnénosti smyslu jeho role (Weiss, 1973, viz vyse).

Nekdy muze byt mentor zklamén, faktem, ze s nim dité nesdili davérné informace hned na

zaCatku vztahu po nékolika prvnich setkanich. Je tfeba asi mentori pfipominat, z dité se
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potiebuje na vztah s nimi déle adaptovat. Na rozdil od mentort, kteii zpravidla vstupuji do
vztahu po obdobi intenzivni pfipravy, nema dité v programu prostor pro né&jakou ,,pfipravou
fazi. Doporucuje se tedy, aby se mentoii zaméfovali na ,,dolovani* divérnych informaci od
ditéte, ale na to, aby si spolecn¢ s dité¢tem dokdzal uzivat legraci. Spolecna zabava vytvari
pouto, které buduje divéru vztahu. Divéra ditéte se ve vztahu rozviji pfiblizné po jednom
roce jeho trvani. Ukolem supervizita je pak monitorovat, zda , zda mentor vztah buduje

pozadovanym pozitivnim zptisobem.

Mezi dalsi ¢asto uvadéné divody ukonceni vztahu s ditétem patii i obavy ze selhani ve vztahu
a obavy z neschopnosti plnit ve vztahu dobre svou roli. Pocit nekompetnosti na stran¢ mentora
zvysuje riziko, ze vztah bude ukoncen piedcasné v disledku jeho nespokojenosti. Mentor se
naptiklad miaze citit nejisty pti vybéru aktivity pro napli schiizek. Jindy si zase muze pfipadat
zahlceny informacemi, které se od ditéte dozvida.  Obzvlast’ pokud se jedna o citlivé
iformace ohledné problémi ditéte, jeho rodiny apod. Mentor méa pochopitelny pocit, ze , ze
neni kompetentni (neni piece psycholog) aby poskytl ditéti v jeho situaci adekvatni podporu.
V téchto piipadech sehrdva vyznamnou Ulohu profesionalni zazemi programu:1. supervize je
na misté uzivat jako kontrolu vyvoje vztahu i jako zdroj dobrych rad pro pfipravu aktivit
s ditétem. 2. supervize a uloha koordinatora programu. Koordinator programu na zakladé
informaci od mentora posoudi, zda dit€ neni v ohrozeni a popf. pfeda informace ptislusnym
organim péce o dité. Mentor kazdopadné potiebuje podporu supervizora pro zpracovani

naro¢ného kontaktu s ditétem.

Dal§im casto uvadénym diivodem ptredcasného ukoneni vztahu ze strany mentora je
nedostatek casu (Rhodes, 2002, Grossman, Rhodes, 2001). Velka vzddlenost bydlisté mentora
a menteeho predstavuje pro mentora Casovou zatéz a urcit¢ bude komplikovat realizaci
funkéniho vztahu ve formalnim mentoringu (Eby at al., 2005). Néktefi autofi uvadi jako
pri¢inu ukonceni vztahu i fyzické odlouceni mentora a jeho chranénce, napt. z divodu

st¢hovani nebo jinych vyznamnych zmén v Zivoté jednoho z aktérd vztahu (Eby at al, 2005).

Zasah ze strany rodiny ditéte stejné jako Spatnd podpora ze mentoringového programu jsou

poslednimi nejcastéji zminovanymi divody ptedcasného ukonceni mentorskeho vztahu

(napt. Spencer 2007). Pro mentory je naptiklad velice obtizné dobfe napliiovat jejich Glohu a

roli v mentoringovém programu, pokud neni tato role koordinatory, trenéry nebo supervizory

programu jasn¢ a presné definovana. Neznalost principi mentoringu, ulohy mentora ve vztahu

a hranic jeho ptisobeni muze vést mentory k zavedeni pfistupu k ditéti, ktery je pro mentorsky
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vztah nezadouci a pro dité predstavuje riziko (Sipe, 2002, Coley, 2005, Brumovska, Malkova,
2008, Grossman, Rhodes, 2001, Rhodes, 2002, Morrow, Styles, 1995).

Formalni mentorsky vztah je vzdy pro mentory naro¢ny, ponévadz vyzaduje vyraznou osobni
angazovanost, ochotu celit nejistoté¢ a obtiznym situacim a odvahu hledat zpasoby jak
s lehkosti a optimismem konstuovat pozitivni zkuSenost mezilidského vztahu pro mnohdy
znevyhodnéné détia dospivajici. Je tfeba uvédomit si, Ze tyto déti a dospivajici, budou
potfebovat vice ¢asu adaptovat se v této pro né¢ nové socialni situaci. To pochopitelné
oddaluje ,,viditelnost* piinost vztahu pro dit¢. Mentor proto musi stavét své pusobeni na
dlouhodobém a pravidelném Usili, které umozni ve vtahu vybudovat blizké pouto davéry.
Opakované v této souvislosti vracime kvyznamu instituce mentoringového programu.
Pusobeni odborniki, lektori a supervizori programu vzdy vyznanou meérou ovliviiuje
efektivitu 1 spokojenost mentori. Coz je zdd se nakonec nejefektivnéj$i cesta nejen k
predchazeni rizikim a negativnim vysledkim formalniho mentoringu, ale i k budovéani
pozitivnich, prospé$nych a funkénich vztahti mentorti a jejich chranénci. Profesionalita
mentoringového programu se vzdy opira o: silnou teorii, systém poznatkl z vyzkumu,
zkuSenosti z fungujici praxe a o funkéni systém hodnoceni vlastni efektivity. Poznatky
z oblsti efektivni praxe mentoringovych programt a dalsi faktory, které urcuji efektivitu

formalniho mentoringu budeme diskutovat v nasledujici kapitole.

ETICKE ZASADY MENTORINGU

Tématizace etického piistupu v mentoringu je v soucasné dobé velice Zivou oblasti
zajmu profesionalt i badatelti v oblsti mentoringu. Zasady etického ptistupu v mentoringu se
nejéastéji odvozuji od znalosti vlastnosti, rizik a dilemat formalnich mentoringovych
intervenci a vztahd. Tyto zasady by vzdy mély byt soucasti tzv. ,,dobré praxe* jednotlivych
mentoringovych programtl. Rhodes, Liangova a Spencerova (2009) formuluji pét zakladnich
etickych zasad mentoringu pro déti a mladez. Inspiruji se etikou pomahajicich profesi a

ptizpusobuyji jeji zasady specifi¢nosti formalniho mentorského vztahu.

1. Princip propagovani bezpeci a blaha déti a dospivajicich (,,prospéSnost a
neskodlivost“): Podle tohoto principu je zdjem ditéte vzdy na prvnim misté.
Mentor se ma ve vztahu chovat tak, aby svym chovanim prospival ditéti a
zprostfedkovaval mu piinosy mentorského vztahu.Pokud nemuze dosahnout,

na piinosy, musi usilovat 0 to, aby svym jednanim svého chranénce

135



neposkozoval. Mentor ma zodpovédnost za Své ¢iny a jednani, které voli tak,
aby byly ditéti prospésné. Vyhyba se ¢innostem a zptisoblim jednani, které by
pro dit¢ mohly byt potencialné poskozujici. Mentor nema dité (s ohledem na
k jeho Zivotni situaci a zdzemi) v aktivitach vystavovat nepifiméfenym rizikim
a strestim. Princip prospésnosti a neSkodlivosti také moralné vaze mentory i
koordinatory k tomu, aby détem nebylo nijak ublizovano ve smyslu vyuZzivani,
zneuzivani ¢i sexualniho obtézovani. Jisté riziko ptedstavuji i nezkuSeni
mentofi nebo mentofi bez kompetenci pracovat s détmi se znevyhodnénim
Neiesena dilemata, kterd mentorsky vztah aktivuje patii také K rizikiim, ktera
mohou ohrozit napliovani tohoto etického principu mentoringu. Kazdy
mentoringovy program si musi vytvofit funkéni systém piedchazeni rizikiim

V praxi a jak zajisti napliovani etickych zasad fungovani mentoringu.

Princip spolehlivosti a odpovédnosti mentora za vztah Kk ditéti. Mentorsky
vztah vznika na bazi davéry a blizkého osobniho vztahu. Vyzaduje proto
spolehlivost a odpovédnost mentora vici znevyhodnénému ( a tim také vice
zranitelnému) ditéti. Jak uz jsem zminovali, dlouhodobost, pravidelnost a
predvidatelna pfitomnost mentora v zivoté ditéte jsou faktory, Kkteré
zprostfedkovavaji vyvoj kvalitniho vztahu. Program proto musi od pocatku
klast duraz na dostate¢nou motivaci mentori se v dobrovolném vztahu
dlouhodob¢ a pravideln¢ angazovat, a dale podporovat jejich motivaci a
spokojenost ve vztahu tak, aby se mentor stal stdlym a vyznamnym zdrojem
podpory pozitivniho vyvoje ditéte. Vycvik dobrovolnikli pro préci
vV mentoringovém programu by proto mél informovat o vyvojovych fazich
vztahu i o potencialnich dilematech a rizicich wutvafeni vztahu se
znevyhodnénym ditétem nebo dospivajicim.Pokud je z jakéholkoliv divodu na
misté pfed¢asné ukonceni vztahu, musi byt fizené ze strany mentoringového
programu. Pro proces ukonéeni maji byt mentoringovym programem
stanovena jasna pravidla a postupy.To je vyznamny krok v oblasti pfedchazeni

negativnim pocitim déti, dospivajicich i mentort z ukonceni vztahu.

Zasada jednani s prvky integrity mentora. Povinnosti mentora je jednat
s ditétem ohleduplné, oteviené a upiimné o spoleénych zavazcich i 0 naplni

vztahu (napt. Casové a financni moznosti zvazovanych naplni schiizek,
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sjednavani spolecnych schlizek apod.). Mentor napt. nemuze ditéti slibovat
aktivity, pro které na schiizkach nema prostor nebo prosttedky je zrealizovat.
Mentorsky vztah mutze byt, stejné jako jiné podobné mezilidské vztahy,
zdrojem zklaméni, nedorozuméni, konfliktd a selhani v komunikaci. Ukolem
mentora je vzdy usilovat vyhnout se témto pocitim — at’ uz na jeho strané nebo
na stran¢ ditéte. Mentofi by proto méli byt sami zodpovédni za pravidelné
planovani a uskute¢tiovani schtizek, za komunikaci s ditétem a jeho rodinou.
Mentoti by méli vyjadrovat svij zavazek vici ditéti I svoji angazovanost ve
vztahu pozornosti, se kterou planuji a dochazeji na spolecnd setkéani, a se
kterou se snazi, aby setkani byla pro dité prospésna a zdbavna. Mentor se méa
stat konzistentni postavou v zivoté ditéte. Mentor by se mél umét skloubit své
¢asové moznosti 1 moznosti ditéte a pii planovani schlizek a aktivit brat ohled
na C¢asové rozlozeni dennich aktivit svého svéfence. RuSeni schuzek, zména
termin schiizek ¢i pland na posledni chvili mohou narusovat davéru a blizkost
ditéte k mentorovi a nepfispivaji k dobrému vyvoji kvalitniho vztahu.
Konflikty, které se mohou v mentorském vztahu vytvofit mezi dobrovolnikem
a ditétem, popf. jeho rodinou, se ma mentor spolecné s profesionalem
programu pokusit vyfesit s ohledem na dobro a zajem ditéte. Mentoii maji
osobni odpovédnost za vyhledani odbornika mentoringového programu
Vv pfipadé€, Ze se jim tyto ukoly nedafi napliovat. Mentor by se mél pii
komunikaci a ditétem a jeho rodinou vyvarovat vstupt do jakychkoli interakci,
tykajicich se finan¢nich zalezitosti ditéte a jeho rodiny. Mentor napf. nema
financovat na schiizkach s ditétem aktivity, kterych se Gcéastni spolu s ditétem
ucastni, ze svych financnich rezerv, ani nemize finan¢né pfispivat rodiné

ditéte, ma-li pocit, Ze by tak mohl nékomu prospét.

Podpora rovnocenného a spravedlivého pristupu k détem a dospivajicim.
Ptiprava na naplnéni této zasady by méla byt soucasti vycviku mentorit pred
zahajenim jejich prace sdétmi. Zasada orientuje mentora ke schopnosti
kriticky zhodnotit rozdil mezi jeho zazemim a zdzemim jeho chranénce, ke
schopnosti surcit které jeho zkusenosti, postoje, nazory ¢i dokonce predsudky
by mohly byt potencialné poskozujici pro dit¢ nebo zakladat konfliktni situace
v interakci s rodinou ditéte. Mentor ma byt ohleduplny a mit pochopeni pro
situaciditéte a jeho rodiny: napf. nevyjadfovat nazory a postoje, které jsou
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v pfimém nesouladu s postoji a nazory ditéte a jeho rodiny. Pochazi-li mentor
napiiklad z Uplné rodiny a jehochranénec zije napiiklad pouze s matku, neméa
vyjadfovat nesympatie k rozvedenym rodindm nebo matkdm-samozivitelkam

apod.

5. Respektovani prav a distojnosti déti a dospivajicich. Mentor musi
respektovat socio-kulturni zazemi a hodnoty rodiny, ze kterého dité pochazi.
Musi umét vyhybat se diskrimina¢nimu nebo manipulativnimu chovéni, které
by mohlo vychéazet ze systétmu jeho hodnot a postoji. Mentor pfichazi do
zivota ditéte, aby mu zprostiedkoval a umoznil nové piilezitosti a aby podpofil
klady a silné stranky jeho osobnosti a plivodniho zdzemi. Neni tedy Zadnym
»spasitelem®, ktery by mél dit¢ ,,pozvednout do lepSiho svéta“. Naopak,
mentor ma podporovat pozitivni vyvoj ditéte, posilovat jej v rozvoji jeho
kulturni identity, podporovat jeho samostatnost a samostatné rozhodovani.
Mentor dit¢ vzdy podporuje, nikdy jen nema usilovat ménit. Pata etickd zasada
se také dotyka otazky divérnosti a ml¢enlivosti. Mentofi nesmi zapominat, ze
nékteré duvérné informace, které se od svych déti dozvidaji jsou povinni sdélit
rodicim ditéte ¢i koordindtoriim programu — i proti vili ditéte. Nékdy rodice
mohou naopak sdélit mentorovi diivérné informace o ditéti, které samo dité
nevi. Mentor miize mit -bez znalosti SirSich souvislosti - pocit, ze takové
jednani neni vuci ditéti oteviené a upfimné.Kazdopadné mentofi musi umet
rozpoznat, kterd diivérna sdéleni jsou povinni ohlésit profesionalim programu
pro zachovani bezpe€i a ochrany déti a dospivajicich a kterd sdéleni nepatii
osobam mimo jejich vztah s ditétem. Tato otazka je v praxi vzdy slozita a jeji
feSeni miva rizné podoby podle povahy konrétni situace. Profesionalové
mentoringového programu si ale maji byt otdzky divérnosti a mlcenlivosti
védomi a program ma mit vypracovany detailni plan, jak v oblasti divérnych

sd€leni a prav ditéte postupovat.

DOBRA PRAXE FORMALNIHO MENTORINGOVEHO PROGRAMU

Formalni mentoring pfinaSi benefity pro déti a dospivajici, ale jen za urcitych
podminek, které pro dosazeni efektivity musi byt naplnény. V praxi mentoringového

programu je nezbytné naplnit nasledujici strukturu programu:
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Kazdy program si piedev§im musi jasné stanovit své poslani a cile. Program ma byt
pfi tom zalozen na poznatcich o resilienci déti a dospivajicich a na principech pozitivniho
vyvoje déti a dospivajicich. Program se musi vyvarovat kontroverzniho deficitniho pfistupu

k détem a naopak vyuzivat ptistup, podporujici silné stranky a talenty déti a dospivajicich.

Design programu: Profesionalové budouciho mentoringového programu by se
nejprve meli rozhodout, jestli zalozi mentoringovy program s vyuzitim dobrovolnika jako
doplnkovésluzby stavajicich sluzeb organizace, nebo jestli se rozhodnou zaloZzit samostatny
dobrovolnicky mentoringovy program pro déti a dospivajici. Na zacatku se také rozhoduje,
zda program bude pusobit v komunité ¢i na pfedem daném misté (klubovna, nizkoprahovy
klub, chranéna kavérna apod.) a jakou formu bude mit mentorsky vztah (individualni nebo

skupinovy, orientovany na vztah nebo na naplnéni cile klienta).

Cilova skupina déti a dospivajicich: Profesiondlové musi stanovit cilovou skupinu
déti a dospivajicich a potieby, které ma mentoringovy program u cilové skupiny napliovat.
Profesionalové musi v této fazi kontaktovat Skoly, instituce socialnich sluzeb a dalsi

pracovisti, odkud se budou jehobudouci klienti rekrutovat.

Cilova skupina dobrovolnikii: Profesionalove potiebuji zmapovat moznosti okoli
programu a urcit, odkud se budou rekrutovat budouci dobrovolni mentori. Mentory se mohou
stat 1idé, kterym dobrovolnictvi pfinasi osobni vyhody( napf. studenti nebo ob&ané, ktefi maji
vice €asu, ktery mohou vénovat dobrovolné Cinnosti s détmi - starSi lidé a seniofi, maminky
na matetfské dovolené, nebo nezaméstnani). Dobrovolné mentory je mozné vybirat také z fad
firemnich zaméstnanct s apelem na napliiovani tzv. Socialni odpovédnosti firem a korporaci
(Corporate Social Responsibility), kterd mize byt soucasti vnitini filosofie firem a v jejim
ramci se zaméstnanci mohou stat aktivnimi aktéry vetejné prospésnych ¢innosti, napiiklad

dobrovolnictvi.

Idealni podoba vztahu a role mentora: Program by mél zmapovat potieby cilové
skupiny déti a dospivajicich, ur¢it naplii aktivit dvojic podle cili a poslani programu a
moznosti mista plsobeni programu. Profesiondlové musi pfedem jasné¢ definovat cile

idealniho vztahu a roli, kterou m& mentora ve vztahu napliovat.

Zmapovani potencialnich rizik a rizikovy plan: Profesionalové pfedem analyzujit
potencialni rizika budouciho mentoringového programu a urci konkrétni kroky ( plan), jak se
rizikim vyvarovat a jak pfi vzniku rizika zasahovat. Velky diraz musi byt kladen na tvorbu
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systému opatieni pro zachovani bezpe¢nosti déti a dospivajicich. S timto apelem probiha

vybér a vycvik dobrovolniki a jejich dalsi vedeni pfi jejich praci v mentorském vztahu.

Na z&kladé naplnéni ptedchozich kroki pak profesionalové programu typicky

prochazeji pii implementaci programu nasledujicim procesem:

Vybér déti a dospivajicich mentoringového programu: Profesionalové programu
kontaktuji osoby, které pracuji s cilovou skupinou programu (—tedy napf. s détmi a s rodic¢i
déti), podaji informace o programu a jeho cilech ditéti a jeho zakonnému zastupci pii osobni
schlizce. V této fazi musi byt jasné, jaké ma program cile, jak bude vypadat typicky (tj. ke
kterému smétujeme) vztah, jakou ma& mit v programu mentor roli a jaky pfinos ma mit vztah
pro dité. Koordindtor pojmenuje i nezadouci varianty role mentora a pusobeni rodice
v budoucim vztahu — a to v souladu s cily programu a s rizikovym planem. Koordinator se
dale pta zakonn¢ho zastupce ditéte, jaka jsou ocekavani a potieby ditéte, ptipdné rodice .Déti i
zakonni zastupci musi dobrovolné souhlasit s G¢asti v programu a maji rozumét jeho cilim,
poslani a prubéhu proto, aby budouci zprostiedkovany vztah mél dobré pocatecni podminky

pro svijrozvoj.

Vybér dobrovolnika: Vybér dobrovolnikli musi probihat pod piisnym dodrZenim
principu ochrany déti a dospivajicich, metodami, které eliminuji riziko zapojeni
problematického dospélého do programu. Kazdy program musi mit svou strategii, jak se
vyhnout angazovani potencialné ohrozujicich mentoria. Obvykle se k eliminaci rizikovych
dospélych vyuzivaji pfedbézné rozhovory s koordinatorem nésledované psychologickymi
testy osobnosti a pohovorem se supervizorem programu, castym pozadavkem je doklad
Vypisu z rejstiiku trestd. Mentofi prochazi podobné jako rodice a déti predbéznym pohovorem
s koordinatorem, kde jsou informovéani o cilech a poslani programu, o své budouci roli, o
principech a zasadach fungovani programu (napi. pozadavek na pravidelnost a dlouhodobost

budouci ucasti mentorti ve vztahu apod).

Vycvik dobrovolnikii: Role dobrovolnika musi byt programem jasn¢ stanovena,
definovana a specifikovana. Program definuje piiklad role mentora, které jsou ocekavané a
pozadované ve vztau s ditétem, ale i také uvadi piiklady negativnich roli mentort, kterym je
potieba se vyhnout. Profesiondlové programu si musi byt védomi principt mentorského
vztahu 1 pivodnich myslenek, ze kterych mentoringova intervence a jeji cile a poslani

vychazeji. Skoleni o prinipech kvality mentoringu, ale i o jeho rizicich a nezadoucich
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podobach role mentora je dal$im vyznamnym krokem piipravy mentorii na praci s détmi.
Mentor pro vytvareni blizkého divérného citového pouta s ditétem klicovou postavou.
Domnivame se proto, ze velmi dulezitou souasti pfipravy mentort na jejich wlohu
Vv mentoringovych programech piedstavuji piilezitosti k aktivnimu studiu s teoretickych
poznatki o fungovani mentoringovych vztahti, o roli mentort v tomto vztahu a o jejich
moznostech. Budovani zadouci predstavy a pojeti role mentora ve fazi pripravy na realizaci
mentoringového vztahu je velmi dilezity moment, ktery nelze podcetiovat. Stech (1998: 176)
-1 kdyz ve zcela jinych souvislostech- k tomuto tématu poznamenava: ,,ambivalentni pocity
vychovatele mohou vychdzet také z toho, zZe jeho role neni jasné stanovena. Vychovatel musi
sam nalézt své kompetence ve vztahu k ditéti, identifikovat jeho potreby a pokusit se je naplnit.
Musi také vztah a pristup k ditéti vymezit tak, aby ditéti pomohl a jeho kompetence pri tom
nebyly prekroceny. Vychovatel p¥i tom nema zadny jasny ndvod, jak postupovat, ani jistotu, ze
se zachoval v urcité situaci spravné.* Tento fakt plati specidln€ u vztahu, ktery v nasi studii

nazyvame ,,vztah zaméfeny na dité s nespokojenosti mentora®.

Koordinatofi programu by méli pfedem jasné specifikovat roli mentora ve vztahu k
ditéti s dirazem na vyznam budovani vyznamnych charakteristik funkéniho mentoringového
vztahu (vzajemnost, angazovanost mentora, zaujeti rovnocenné-pratelského ptistupu k ditéti
a budovani oboustranné uspokojivého vztahu...). Domnivame se, ze by bylo velmi pfinosné
v redlnych situacich (kasuistiky mentoringovych vtah) ukazovat a vysvétlovat klicové
charakteristiky mentoringovych vztahii, o kterych vime, Ze jsou piedpokladem rozvoje
kvalitniho mentoringového programu, Podobné smysluplnd by jisté¢ byla promySlend prace
s kasuistikami rizikovych ¢iproblémovych vztaht, kde by se mélo pracovat na zdraznéni
mechanismi, které k nefunkénosti nebo selhani vztahu mohou pfispivat. Mentor ma byt
Skolen tak, aby pted zahajenim vztahu nemél nerealna ocekavani vii¢i mentoringu, aby chapal

svou roli pozitivné a byl si védom i rizik Spatného piistupu k ditéti.

Do vycviku mentorti se také Casto zafazuji témata jako je socidlni ochrana déti,

komunikace s ditétem, nacvik reakci v krizovych situacich atd. podle potieb a cilti programu.

Sestavovani dvojic na zakladé spoleénych rysi: Dvojice mentora a ditéte ma
vznikat na zakladé¢ podobnosti. Podobnost muze spocivat v podobnych zkusenostech,
vlastnostech, zajmech apod. Pfi sestavovani dvojic by se mélo zohlednit ocekavani

dobrovolnika, hlavnim kritériem ale je ocekdvani a potieby ditéte a jeho rodiny.
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Dalsi pribézné vzdélavani dobrovolniki: Prubézné vzdélavani dobrovolnikt
zvySuje pocit kompetence a sebejistoty v roli mentora, a je zadouci pro prohlubovani kvality
vztahu, ale i zdrojem spokojenosti mentort, ktefi dalsi vzdélavani mohou vnimat jako osobni

pfinos mentoringu.

Strukturované aktivity programu: pro vyvoj jednotlivych vztahi fizenych
konkrétnim programem je velmi pfinosné, pokud program jednou za uréitou dobu (napf.
jednou za meésic) poradd spoleéné aktivity pro mentory a déti. Tyto udalosti jsou dobrou
prilezitosti pro spole¢né zazitky a prohloubeni kvality vztahu. MiZe se jednat napf. o sobotni
vylet dvojic programu do ptirody, na n&jakou blizkou pamatku, piknik ¢i grilovani,

usporadani spotovniho utkani nebo dne apod.

Supervize dvojic a kontakt s rodici ditéte: Supervize znamena pravidelny kontakt
profesionalti programu s dobrovolniky, détmi a jejich rodi¢i. Ma funkci 1. kontrolni, tj.
zjistuje, jak vztah dobrovolnika a ditéte probihd a jaka je spokojenost vSech ucastniki; 2.
preventivni, tj. sleduje vyvoj vztahu podle principt kvality a efektivity a v piipadé Spatného
sméfovani umoznuje profesionalim programu do vztahu zasahnout; 3. intervenéni, tj.
profesiondlové programu zasahuji v pfipadé probléml vztahu nebo v pfipadé odkryti
problému tykajicich se socialné-pravni ochrany ditéte; 4. podptrnou, tj. je nastrojem podpory
a povzbuzovéni dobrovolnika v jeho Usili ve vztahu s ditétem. Supervize je vyznamnym a
dtlezitym nastrojem programu pro k vedeni mentorskych vztahi smérem k dosazeni jejich
kvality. Profesionalové programu pomoci supervizi pravidelné kontroluji vyvoj vztahu a jeho
rysi a mohou véas zasahnout v ptipadé, Ze se vztah neubira spravnym smérem. Pro fazi
pocinajicich vztaht a jejich realizace se zda byt klicova podpora a pomoc supervizora, ktery
povede mentora cestou ,balancovani a opracovavani vztahu sditétem do podoby

»zdravého a bezpecného piistupu k ditéti.

Stanoveni dohody o pravidelnosti a dlouhodobosti mentorského vztahu:
Mentoringovy program uzavird s jeho ucastniky dohodu o dlouhodobé a pravidelné ucasti
v mentorském vztahu. Dohoda se podepisuje s rodi¢i ditéte s jeho souhlasem, a s mentorem.
Program by mél od dobrovolnikll a déti oc¢ekavat Gi€ast v programu po dobu minimalné 12
mésicti v podob¢ pravidelného setkavani na schizkach dvojic s frekvenci jedno odpoledne
tydné. Dobrovolnici, déti i jejich rodi¢e souhlasi stimto zavazkem. Mentotfi maji navic

povinnost U¢astnit se pravidelnych supervizi po dobu jejich plsobeni v programu.
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Utast rodi¢a v mentoringovém programu: zvysuje jeho efektivitu a predchazi riziko
negativni intervence rodi¢e ve vztahu jeho ditéte s mentorem. Rodice déti by méli mit pocit,
ze vedi, co se ve vztahu jejich ditéte s mentorem odehrava, divérovat mentorovi, a byt
informovani o vSech dulezitych udalostech vztahu i1 programu. Profesionalové programu maji
s rodic¢i pravideln¢ komunikovat, informovat je a dat jim tak pocit toho, ze nejsou z programu

a ze vztahu jeho ditéte s mentorem vyfazeni.

Evaluace a monitorovani implementace programu: kazdy mentoringovy program
by mél usilovat o zajisténi pravidelné a nezavislé evaluace jeho fungovani a efektivity.
Evaluace stupné dosazené kvality vztahi, poctu kvalitnich vztahti apod. Pfinosy mentoringu
pro déti by se mély spolu s dodrzovanim zésad kvality v profesionalni praxi programu stat
hlavnimi tématy . Kvalitni profesionalni praxe dodrzuje vySe zminéné strukturalni body
mentoringové intervence, provazi a dohlizi nad dosahovanim kvality mentorskych vztahu.
Vysledky evaluace pak maji byt zapracovany do praxe programu tak, aby bylo dosahovano

potenciélu rozvoje programu Vv jeho efektivité a kvalité.

V Ceském prostiedi dosud neni v oblasti socialnich sluzeb obvyklé systematicky a
cilené vyuzivat vyzkum k formulaci poznatki o tzv. ,,dobré praxi“. Nezavisla a kvalitni
evaluace programi by se ovSem méla stat jednou ze soucasti obvyklé praxe programi a
ptispivat k vylepSovani a zvySovani kvality jejich sluZzeb. Doufame, Ze naSe publikace alespon
trochu prispé&je k podpoie rozvoje spoluprace vyzkumnych ¢i akademickych instituci a tvircd

mentoringovych programu.

DOBRA PRAXE MENTORINGU PRO PRACI S MENTORY

V ptedchézejicich kapitolach jsme vyzvétlili, Ze ne vSichni mentofi jsou v ptistupu k détem

a pii rozvijeni mentorského vztahu uspésni.

Rozdily mezi mentory a jejich efektivnimi a neefektivnimi pristupy jsme podprobné
uvedli v predchazejicich kapitolach. Podrobné jsme popsali i dulezité vztahové rysy, které
k rozvoji kvality vedou a jsou jejimi prediktory: angozovanost, vzdjemnost, respekt,
autenticita, zabavnosti a uvolnénost ve vztahu. Dlouhodobost a pravidelnost vztahu jsou dalsi
dilezité objektivni faktory, které jsou k rozvoji kvalitnich vztahl nezbytné. Diskutovali jsme 1
rizika a dilemata formalniho mentoringu, kterd z jeho povahy vyplyvaji. Profesionalové
programu si musi byt v kvalitni a efektivni praxi mentoringu védomi téchto principti a musi

umét pracovat s jejich znalosti pii vedeni a supervizi vztahd. Musi umét rozpoznat kvalitu
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dosavadniho vyvoje vztahu a pfistupu mentora v ném a umét efektivné zasahnout tak, aby
kvalita vztahu byla naplnéna v co nejvétsSim mozném poctu formalnich mentorskych vztaht.
Dtraz na dosahovani kvality ve vztazich podle popsanych principt je pro efektivni praxi
formalniho mentoringu klicovy. Znaky neefektivnich mentorti jsme podobné uvedli vyse.
Kazdy profesional mentoringového programu si miize z piedchozich kapitol sestavit profily
neefektivnich mentora, jejich pfistupu a charakteristiky vztahu, které vytvafi. Na tomto misté
bychom znovu chtéli zduraznit profil idealniho mentora, ktery by se mél byt cilem vSech

mentoringovych programii:

Ideélni mentor je ¢lovek, ktery ma né&jakou predchozi zkuSenost v praci s cilovou skupinou
programu. Ma dobré komunika¢ni a interpesonalni dovednosti, umi navazat komunikaci
s ditétem, vyladénou jeho vyvojovému stadiu. Mentor rozumi vyznamu zabavy a spole¢nych
zazitka s ditétem, které pomahaji budovat jejich vzajemny vztah, a klade proto na zabavu ve
spole¢nych aktivitach diraz. Mentor umi ditéti naslouchat a bere v Uvahu jeho pfani a
ptedstavy. Neodsuzuje, ale naopak respektuje piivodni zdzemi ditéte a jeho rodiny spolu
s hodnotami, které rodina uznava. Mentor je empaticky, ve vztahu osobné angazovany a ma
zadjem na pozitivnim rozvoji ditéte, ktery usiluje podporovat. Je piistupu k ditéti konzistentni a
spolehlivy, funguje v zivoté ditéte jako pevny opérny bod. Je trpélivy, umi vyhledat znameni
spokojenosti ditéte a sam je ve vztahu spokojeny. Je tak uspésny v budovani blizkého vztahu,
zaméfeného na rozvoj spole¢nych zazitkli, na odreagovani ditéte od bézného denniho stresu a

na podporu pozitivniho rozvoje jeho schopnosti a dovednosti.

ZAVER: PERSPEKTIVY MENTORINGU V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice lze principy mentoringu vyuzit formalné jako sluzbu pro rodiny s
détmi pro doplnéni stavajicich socidlnich sluzeb nebo v podobé zalozeni nového
samostatného mentoringového programu. Budouci programy se mohou inspirovat jiz
existjicimi programy v oblasti socidlnich sluzeb, které principy mentoringu jiz dnes vyuZzivaji
a jejichz piiklady jsme uvadély v nasi publikaci. S vyuzitim rdmce zdkona o dobrovolnictvi,
zakona o socialnich sluzbach a v souladu se zasadami dobré praxe mentoringu ze zahranici i
Ceského prostiedi Ize tak na podkladé teoretickych vychodisek a principti mentoringu zakladat
nov¢ programy, které budou piispivat k prevenci a zmirnéni rizik prostfedi, v némz soucasna

generace mladych lidi vyrista, a k podpofte jejich pozitivniho vyvoje v obdobi dospivani.
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Principy mentoringu Ize neformalné vyuzit pii praci s détmi a dospivajicimi 1 v ramci
praxe formalniho a neformalniho vzdélavani. Za nejvyznamnéjSi prostiedi z hlediska
potencialu vzniku novych pfirozenych mentorskych vztahti je v literatufe oznaovana Skola a
prostiedi volnocasovych aktivit (Karcher et al., 2006). Zajmové a volnoCasové organizace,
jsou mistem, kde se mohou pfirozené¢ formovat mentorské vztahy v mnoha podobach.
Princcipy mentoringu ma proto ur¢ité vyznam pouzit jako voditko pro podporu rozvoje
vztaht volnocasovych pedagogu s jejich svétenci. Vedouci krouzkt a skupin orientovanych
na zajmove aktivity déti maji obrovsky potencidl stat se v zivoté ditéte vyznamnym dospélym.
Moznosti ucitele jsou v tomto ohledu stiZzené tradi€nim pojetim jeho role spojené s narokem
vytvaret s zaky formalni neosobni vztah. Zcela jisté je ale vytvoreni pratelského vztahu
s ucitelem mozné, obzvlast, pokud se Skola nebo pifimo ucitelé snazi vytvaret prilezitosti pro
kontakty a spole¢né zazitky mimo Cas vyucovani (volnocasové aktivity vedené uditeli,

dlouhodobé projekty spojujici ucitele a zaky ke spoleénému cili apod).

Principy pfirozeného mentoringu lze cilené¢ vyuzit v dobrovolnickych programech,
Dobrovolnické programy obsahuji ve vétsi ¢i mensi mife prvky neformalniho mentoringu
resp. neformalniho a informalniho vzdélavani. Naptiklad interakce dobrovolnikii ve skupiné
dospivajicich, ktefi spolupracuji na projektu v ramci programu ,,Make a Connection®
produkuji ptinosy mentoringu jako je pozitivni rozvoj déti a dospivajicich, aktivni spoluprace,
rozvoj kompetenci a dovednosti, socialni kapital, ziskdni zdroji socidlni podpory apod.
Dobrovolnictvi stfedoSkolakt — ,,Rychla rota“ zase propaguje spolupréci a aktivni participaci
dospivajicich. Dobrovolnictvi v zafizenich pro seniory ma ptedev§im potencial rozvijet
mezigenerani mentoring. V rdmeci t€chto forem dobrovolnictvi se tedy miiZze jednat v souladu
s cily programu o dobrovolnické mentoringové programy, zamétené na slpnéni néjakého cile,
ktery se ma prostfednictvim riznych forem mentoringu naplnit. Pro dobrovolniky jsou tyto
programy nastrojem piirozeného sbirani Zivotnich zkuSenosti a postupného zzivani se se s roli
dospélého, kterou takto mohou postupné,,ochutnavat™ a konfrontovat své zkusenosti s dal§imi
dobrovolniky ve skupiné (nebo i napt. se seniory). Dobrovolnictvi jako forma neforméalniho
vzdélavani a pozitivniho vyvoje dospivajicich proto miize byt zalozeno na principech
neformalniho mentoringu, ktery se stane vychozim principem pfipravy dobrovolniki
programu. Dobrovolnictvi je dostupné nejen studentim humanitnich oborti, ale vSem mladym
dospélym, ktefi maji chut’ se do téchto profesionalné¢ vedenych mentoringovych programii

jako dobrovolnici zapojit (Brumovska, Malkova, 2008).
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Dosavadni zkuSenosti z mentoringovych programt, zejmeéna z programu P&t P,
ukazuji, ze pokud pfi jejich implementaci respektujeme principy mentoringu, poznatky
z vyzkumu funk¢ni praxe mentoringu a Snimi souvisejici metody managementu prace
s dobrovolniky, jsou mentoringové programy velmi efektivnim nastrojem neformalni vychovy
déti a dospivajicich. Budoucnost rozvoje mentoringu v Ceské republice se musi odvijet
od rozsiteni informaci o mentoringu mezi profesionaly socialni prace, socialni a volnoc¢asové
pedagogiky a predevsim od aktivni podpory mentoringu - at’ uz ve form¢ zakladani novych
mentoringovych programu, které doplituji stavajici socidlni sluzby pro rodiny s détmi a
komunitni praci s mladymi lidmi v ohrozeni socialniho vylouceni, nebo formou podporovani
rozvoje piirozeného mentoringu v oblasti neformalniho vzdélavani a dobrovolnictvi

Vv riznych volno€asovych skupinach a aktivitach.
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